Was beeinflusst Absenzen bei Helsana?
Erkenntnisse aus der datengetriebenen Pilotanalyse
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Zunahme der gesundheitsbedingten
Absenzen

Gesundheitsbedingte Absenzen (Krankheit oder Unfall) machten 2024 mit
66,8% den grossten Teil des jahrlichen Absenzenvolumens der
Arbeitnehmenden aus. Zwischen 2023 und 2024 stieg die durchschnittliche
jahrliche Anzahl gesundheitsbedingter Absenzen bei den
Volizeitarbeitnehmenden von 7,6 auf 8,5 Tage pro Arbeitsstelle. Am wenigsten
Absenzen gab es 2024 in den Branchen «Information und Kommunikation»
(5.4 Tage pro Jahr), «Freiberufliche, wissenschaftliche und technische
Dienstleistungen» (6,0 Tage) und «Kredit- und Versicherungsgewerbe» (6,7
Tage). Die langsten Absenzen wurden in den Branchen «Immobilien und
sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen» (11,5 Tage) sowie «Verkehr und
Lagerei» (10,9 Tage) registriert.

Bei den Berufshauptgruppen hangt die Dauer der gesundheitsbedingten
Absenzen stark mit dem Quali i i ) des { Berufs
zusammen. Am wenigsten Absenztage wurden 2024 bei den Berufen mit dem
hochsten Qualifikationsniveau registriert (5,7 Tage bei Fihrungskraften sowie
intellektuellen und wissenschaftlichen Berufen). Demgegeniber wurden bei
den Berufen mit dem tiefsten Qualifikationsniveau am meisten Absenzen
verzeichnet (13,5 Tage bei Hilfsarbeitskraften).

m WIRTSCHAFT

Geld & Recht. Borse Steuern
—_—

Startsete | Wirtschaft | Geld & Recht | Krankhest und Arbeit Was bel Absenzen 2u be

Mehr Absenzen vom Arbeitsplatz
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Angestellte werden immer haufiger
krank: Braucht es schon am ersten Tag

ein Arztzeugnis?

Die Zahl der krankheitsbedingten Absenzen steigt seit Jahren.
Immer wieder kommt es deswegen zu Konflikten. Was Angestellte

in diesem Zusammenhang wissen sollten.

3% - [mBtE}

Helsana



Relevanz und Ablauf der Analyse

Ausgangslage: Der Anstieg der Kurz- und Langzeitabsenzen in diversen Teams beschaftigt Helsana seit
mehreren Jahren

Zweck der Pilot- Analyse: Wir mochten herausfinden, was Treiber von Absenzen sind, damit wir im HR
auf die negative Absenzentwicklung reagieren und der Linie die richtigen Hebel zur Verfligung stellen
kénnen

Deskriptive Analyse zur

Formulierung von Muster- und
erfahrungsbasierten und Zusammenhangs-
w.|ssenschaftllch Erkennung und erster Ergebnisbericht
eingebetteten «Check» der Hypothesen
Hypothesen
Erstellung Erstellung Modell und
Datensaty statistische Prifung der

Hypothesen
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Absenzen hangen zusammen mit...

Formulierung von 18 Hypothesen, z. B. «Je grosser das Team, desto hoher die Absenzen»

Individuelle Ebene Team-Ebene Saisonale Ebene
41— UOberzeit 10. Teamgrosse 18 —Phasen-mit
2. Jahrlich bezogene Ferien 11. Anteil temporarer ernohien
Mitarbeitenden gemeldeten
3—Nutzung-HO Ssoranelaapaen
4. Zeiterfassung 12. Zusammenarbeit im Team
5  Funktionsstufe 13. Arbeitszufriedenheit im Team
6. Direkter Kundenkontakt 14. P9S|t|V|tat der_ .
) Flhrungsqualitat
7. Beschaftigungsgrad ey
15. Anteil jahrlich bezogener
8. Alter Ferien der FV
9. Alter und BG in Interaktion 16. Workload im Team
17. Fluktuation im Team
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Datensatzstruktur fuhrte zur Wahl des Multilevel-Modells

Geschaftsbereich

Team A

Person1

2024 2023
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A

Unterschiede
zwischen Teams

A

Hierarchische Verschachtelung: Absenzdaten in
Personen, in Organisationseinheiten, in
Geschaftsbereichen

Abhangigkeit der Daten: Personen sind zweimal (in beiden

Jahren) im Datensatz enthalten

Person2

2024

Unterschiede
zwischen
Personen

2023

Person3

2024

Team B } Variablen auf Teamebene

Variablen auf individueller
Ebene

2023 } Absenzdaten pro Person
pro Jahr

Helsana



Multilevel Analyse

Darstellung der Effekte und Variablen, welche das Modell schatzt
Alter

Zeiterfassung

Feste Effekte: schatzen den Einfluss der Variablen auf die Absenzen .
Direkter Kundenkontakt

Temporare

Teamgrosse

Organisationsstruktur
Zuféllige Effekte: schatzen die Unterschiede zwischen Teamebenen und Personen (hierarchische Verschachtelung)

Zwei Beobachtungen pro
Mitarbeitenden
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Effektstirke der festen Variablen im Uberblick

Zeiterfassung, Temporare, Teamgrosse, Alter, Kundennahe

Zeiterfassung_ JA f

o
i30T

Anzahl Tempis >6

Jahr 2024 +2t%

=

K

< Interaktion dir KK :

©

= Alter_zentriert o-0.0%

>

direkter Kundenkontakt 2|
Teamgrossse >10 M
Alter zentriert o -04%
0 20 40 80

% Verinde

Signifikanz —#

Pilotanalyse Absenzen — Anja Huber — 01.07.2025

rung der Absenzen

Might significant ~# Signifikant

Fir juingere MA wirkt direkter
Kundenkontakt absenzerhohend. Mit
jedem zuséatzlichen Altersjahr Gber dem
Mittelwert und im direkten Kundenkontakt
sinken die Absenzen um 0.9%

Helsana



Direkter Kundenkontakt und Alter beeinflussen Absenzen gemeinsam

Die Interaktion zeigt: Direkter Kundenkontakt hat einen absenzerhohenden Effekt, welcher erst in den héheren
Alterskategorien abnimmt

Interaktion: Alter x Kundenkontakt auf Absenztage
© » Junge Mitarbeitende im direkten
Kundenkontakt haben die hochsten
durchschnittlichen Absenzen

»  Mit zunehmendem Alter wird der Effekt vom
direkten Kundenkontakt kleiner und zeigt in den
obersten Alterskategorien (ca 55 Jahre) keinen
Einfluss mehr

10

Absenztage/FTE
z
&
g
g

»  Allgemeiner Trend: Jiingere Mitarbeitende
5 haben unabhangig vom direkten Kundenkontakt
héhere Absenztage, als andere Alterskategorien

20 30 40 50
Alter

60
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Alter und Absenzen haben einen leicht kurvilinearen Zusammenhang

Junge Mitarbeitende (bis 29) weisen die hdochsten Absenzen auf. In den oberen Alterskategorien (50+) nehmen Absenzen

wieder leicht zu

Alter und

Kurvilinearer

NIZNISHW

40

30

20

ALTER

Helsana

» In der Einzelanalyse zeigen sich starke Effekte der Alterskategorien auf Absenzen. Das weist auf einen substanziellen Einfluss des
Altersverlaufs auf die Absenztage hin
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Effektstirke der festen Variablen im Uberblick

Zeiterfassung_ JA

I +—535%-6-5% 1

Anzahl Tempis >6

I =
I *3I7T 0% 1

Jahr 2024

Interaktion dir. KK :
Alter_zentriert

Variablen

direkter Kundenkontakt

24%

Teamgréssse >10

Alter zentriert

W -04%

0 20 40 B0
% Veranderung der Absenzen

Signifikanz Mich: significant - Signifikant

Pilotanalyse Absenzen — Anja Huber — 01.07.2025

MA in Teams mit mehr als 6 Temporaren
pro Jahr haben im Mittel rund 38% hohere
Absenzen. Es gibt jedoch eine breite
Streuung im Effekt

MA in Teams mit mehr als 10 MA haben
im Schnitt 16% hohere Absenzen

Helsana



Teamgrosse und Anzahl Temporare in der deskriptiven Statistik

Deskriptiv sprunghafter Anstieg der durchschnittlichen Absenzen bei >6 Temporare im Jahr und Teamgrosse >10

Durchschnittliche Absenztage nach Anzahl temporarer Mitarbeiter Durchschnittliche Absenztage und Teamgrosse

75
o I NUDLINE @
1

0 Temporare 1 bis 5 Temporare (* 6 bis 10 Temporard) 11 bis 15 Temporare 16 bis 25 Temporare 18 20 22 24 26 28 30 32
Anzahktemporarer Mitarbeiter Teamgrosse

7.5

5.

o

Durchschnittiche Absenztage

N
o

Durchschnittliche Absenzen

0.0
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Effektstirke der festen Variablen im Uberblick

Zeiterfassung_ JA

3865

Anzahl Tempis =6

Jahr 2024

Interaktion dir. KK :
Alter_zentriert

Variablen

direkter Kundenkontakt

Teamgréssse =10

Alter zentriert
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24%

ol 009%

W 04%

20

*+—375%

40

% Verdnderung der Absenzen

Signifikanz

Might gignificant 8- Signifiiant

60

» MA mit Zeiterfassung haben im Schnitt
ca. 40% mehr dokumentierte Absenzen

MA ohne Zeiterfassung

als

Helsana
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Zusatzliche Variable - Wohlbefinden

Der Effekt von Wohlbefinden wird durch Korrelationen mit anderen Variablen Gberdeckt

Jahr 2024 | 15% | ALTER 0.11 (*sign, leichte korr)

DIR_KK -0.05
Temporare 0.04

H Wohlbefinden bis 62.5 I 2% |

fg Teamgrosse -0.20 (*sign, moderate)

©

>
ZEITERFASSUNG 0.14 (*sign, leichte korr)

Wohlbefinden >75 } 555 |

% Veranderung der Absenzen

Signifikanz - Nioht significant - Significant

» Die Variable Wohlbefinden kann im Modell unter Berucksichtigung der anderen Variablen keinen zusatzlichen Anteil an

Absenzen erklaren
» In der Einzelanalyse zeigt, dass in Teams mit hohen Werten in Wohlbefinden, die Absenzen im Schnitt um 9.9% tiefer sind.
»  Wohlbefinden hangt mit anderen Variablen zusammen, welche einen starkeren Effekt auf Absenzen haben (v.a Teamgrosse)

Absenzanalyse — 18.09.2025 Helsana



Modell Gute

Das Modell erklart insgesamt 46% der Varianz in Absenzen

*  Davon erklaren die festen Effekte 10% (Alter,
Geschlecht, dir. KK, Zeiterfassung, Teamgrésse und
Anzahl Temporare)

Arbeitsplatz-
faktoren (z.B
Team)

Individuelle
Faktoren (z.B

- *  Davon sind 32% auf personliche Unterschiede
Gesundheit)

zuruckzufihren

* 4% sind auf Unterschiede zwischen
Organisationsebenen zurlckzufiihren

Absenzen

Vergleich zu weiteren Absenzmodellen in der Literatur:

Modelle mit demografischen 5-15% Erklarungskraft
Variablen (Nicholson &
Johns, 1985)

Externe Faktoren
(z.B Grippewelle)

Organisationale
Faktoren (z.B
Kultur)

Modelle mit demografischen 10-25% Erklarungskraft
und psychosozialen Variablen
(Darr & Johns, 2008)

15 Absenzanalyse — 18.09.2025 Helsana



Absenzen werden beeinflusst durch...

Welche Hypothesen kbnnen angenommen oder abgelehnt werden?

Individuelle Ebene Team-Ebene Saisonale Ebene
+—Uberzeit 10. Teamgrosse v | 48—Phasenmit
2. Jahrlich bezogene Ferien X | 11. Anteil temporarer v ernohien
Mitarbeitenden gemelreleten
S—NutzunrgHO Mirpserdanknpoes
4. Zeiterfassung v | 12. Zusammenarbeit im Team | X
5  Funktionsstufe v | 13. Wohlbefinden im Team ~
6. Direkter Kundenkontakt v | 14. Positivitat der
o FUhrungsqualitat X
7. Beschaftigungsgrad X e
15. Anteil jahrlich bezogener X
8. Alter v Ferien der FV
9. Alterund BG in X | 16. Workload im Team X
Interaktion o
17. Fluktuation im Team X

16 Absenzanalyse — 18.09.2025 HelSO.no.
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Limitationen und Ausblick

Erklarungskraft # Kausalitat: Das Modell kann relativ
gut schatzen, welche MA Absenzen haben aber nicht
beweisen, was Absenzen verursacht

Statistischer Schatzfehler bei hohen Absenzwerten,
durch haufige 0 Werte in Absenzen

Viel Varianz zwischen und innerhalb von Personen:
Bedeutsame individuelle Faktoren konnten nicht
modelliert werden (z.B Gesundheitszustand,
Lebensstil, familiare Belastung)

Externe Faktoren wurden nicht berucksichtigt (z.B
Grippewellen)

MAU Daten wurden aggregiert und fuhrten im
Datensatz fur die Absenzanalyse zu Liicken -
schlechtere Schatzung der Variablen

Absenzanalyse — 18.09.2025

Wie geht es weiter?

+ Ergebnisse wurden intern geteilt. Der Fachbereich

Health und Diversity nutzt die Ergebnisse, um
Massnahmen fur die Reduktion von Absenzen
abzuleiten.

Ergebnisse unterstitzen in der Beratung in der Linie

Ergebnisse fuhren dazu, dass spezifische Themen, die
mit Absenzen verbunden sind genauer diskutiert
werden (z.B Workshop Resilienz fur junge
Mitarbeitende)

Helsana



Fragen?

Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit! a
L
L
T
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