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Relevanz

Ablauf der Analyse

Multilevel Modell: Effektstärken, Interpretation und Modell Güte

Limitationen und Ausblick
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Absenzen als aktuelles Thema in den MedienA
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Relevanz und Ablauf der Analyse 

Ausgangslage: Der Anstieg der Kurz- und Langzeitabsenzen in diversen Teams beschäftigt Helsana seit 

mehreren Jahren 

 Zweck der Pilot- Analyse: Wir möchten herausfinden, was Treiber von Absenzen sind, damit wir im HR 

auf die negative Absenzentwicklung reagieren und der Linie die richtigen Hebel zur Verfügung stellen 

können

Deskriptive Analyse zur 

Muster- und 

Zusammenhangs- 

Erkennung und erster 

«Check» der Hypothesen

Formulierung von 

erfahrungsbasierten und 

wissenschaftlich 

eingebetteten 

Hypothesen

Erstellung 

Datensatz

Erstellung Modell und 

statistische Prüfung der 

Hypothesen

Ergebnisbericht
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Absenzen hängen zusammen mit…
Formulierung von 18 Hypothesen, z. B. «Je grösser das Team, desto höher die Absenzen»

Absenzanalyse – 18.09.2025

Team-Ebene

10. Teamgrösse

11. Anteil temporärer 

Mitarbeitenden

12. Zusammenarbeit im Team

13. Arbeitszufriedenheit im Team

14. Positivität der 

Führungsqualität

15. Anteil jährlich bezogener 

Ferien der FV

16. Workload im Team 

17. Fluktuation im Team

Individuelle Ebene

1. Überzeit 

2. Jährlich bezogene Ferien

3. Nutzung HO

4. Zeiterfassung 

5. Funktionsstufe

6. Direkter Kundenkontakt

7. Beschäftigungsgrad

8. Alter

9. Alter und BG in Interaktion

Saisonale Ebene

18. Phasen mit 

erhöhten 

gemeldeten 

Viruserkrankungen
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Datensatzstruktur führte zur Wahl des Multilevel-Modells

2024

Person1 Person3Person2

Team BTeam A

Geschäftsbereich

2023 2024 2023

Variablen auf Teamebene

Variablen auf individueller 

Ebene

Unterschiede 

zwischen Teams

Unterschiede 

zwischen 

Personen

Absenzdaten pro Person 

pro Jahr

• Hierarchische Verschachtelung: Absenzdaten in 

Personen, in Organisationseinheiten, in 

Geschäftsbereichen

• Abhängigkeit der Daten: Personen sind zweimal (in beiden 

Jahren) im Datensatz enthalten

2024 2023
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Multilevel Analyse

Feste Effekte: Schätzen den Einfluss der Variablen auf die Absenzen 

Zufällige Effekte: Schätzen die Unterschiede zwischen Teamebenen und Personen

Alter

Zeiterfassung

Direkter Kundenkontakt

Teamgrösse

Temporäre

Organisationsstruktur 

(hierarchische Verschachtelung)

Zwei Beobachtungen pro 

Mitarbeitenden

Absenzanalyse – 18.09.2025

Darstellung der Effekte und Variablen, welche das Modell schätzt



Pilotanalyse Absenzen – Anja Huber – 01.07.20258

Effektstärke der festen Variablen im Überblick

➢ Für jüngere MA wirkt direkter 

Kundenkontakt absenzerhöhend. Mit 

jedem zusätzlichen Altersjahr über dem 

Mittelwert und im direkten Kundenkontakt 

sinken die Absenzen um 0.9%

Zeiterfassung, Temporäre, Teamgrösse, Alter, Kundennähe 

V
a
ri

a
b

le
n
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Direkter Kundenkontakt und Alter beeinflussen Absenzen gemeinsam 

➢ Junge Mitarbeitende im direkten 

Kundenkontakt haben die höchsten 

durchschnittlichen Absenzen

➢ Mit zunehmendem Alter wird der Effekt vom 

direkten Kundenkontakt kleiner und zeigt in den 

obersten Alterskategorien (ca 55 Jahre) keinen 

Einfluss mehr

➢ Allgemeiner Trend: Jüngere Mitarbeitende 

haben unabhängig vom direkten Kundenkontakt 

höhere Absenztage, als andere Alterskategorien

Die Interaktion zeigt: Direkter Kundenkontakt hat einen absenzerhöhenden Effekt, welcher erst in den höheren 

Alterskategorien abnimmt
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Alter und Absenzen haben einen leicht kurvilinearen Zusammenhang

➢ In der Einzelanalyse zeigen sich starke Effekte der Alterskategorien auf Absenzen. Das weist auf einen substanziellen Einfluss des 

Altersverlaufs auf die Absenztage hin

Junge Mitarbeitende (bis 29)  weisen die höchsten Absenzen auf. In den oberen Alterskategorien (50+) nehmen Absenzen 

wieder leicht zu



Pilotanalyse Absenzen – Anja Huber – 01.07.202511

Effektstärke der festen Variablen im Überblick

➢ MA in Teams mit mehr als 6 Temporären 

pro Jahr haben im Mittel rund 38% höhere 

Absenzen. Es gibt jedoch eine breite 

Streuung im Effekt

➢ MA in Teams mit mehr als 10 MA haben 

im Schnitt 16% höhere Absenzen

V
a
ri

a
b

le
n
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Teamgrösse und Anzahl Temporäre in der deskriptiven Statistik
Deskriptiv sprunghafter Anstieg der durchschnittlichen Absenzen bei >6 Temporäre im Jahr und Teamgrösse >10
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Effektstärke der festen Variablen im Überblick

➢ MA mit Zeiterfassung haben im Schnitt 

ca. 40% mehr dokumentierte Absenzen als 

MA ohne Zeiterfassung

V
a
ri

a
b

le
n



Absenzanalyse – 18.09.202514

Zusätzliche Variable - Wohlbefinden

➢ Die Variable Wohlbefinden kann im Modell unter Berücksichtigung der anderen Variablen keinen zusätzlichen Anteil an 

Absenzen erklären

➢ In der Einzelanalyse zeigt, dass in Teams mit hohen Werten in Wohlbefinden, die Absenzen im Schnitt um 9.9% tiefer sind. 

➢ Wohlbefinden hängt mit anderen Variablen zusammen, welche einen stärkeren Effekt auf Absenzen haben (v.a Teamgrösse)

Variablen I_Wohlbefinden

ALTER 0.11 (*sign, leichte korr)

DIR_KK -0.05

Temporäre 0.04

Teamgrösse -0.20 (*sign, moderate)

ZEITERFASSUNG 0.14 (*sign, leichte korr)

Der Effekt von Wohlbefinden wird durch Korrelationen mit anderen Variablen überdeckt

Jahr 2024

Wohlbefinden >75

Wohlbefinden bis 62.5

V
a
ri

a
b
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n
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Modell Güte

Arbeitsplatz-

faktoren (z.B 

Team)

Organisationale 

Faktoren (z.B 

Kultur)

Externe  Faktoren 

(z.B Grippewelle)

Individuelle 

Faktoren (z.B 

Gesundheit)

Absenzen

Das Modell erklärt insgesamt 46% der Varianz in Absenzen 

• Davon erklären die festen Effekte 10% (Alter, 

Geschlecht, dir. KK, Zeiterfassung, Teamgrösse und 

Anzahl Temporäre)

• Davon sind 32% auf persönliche Unterschiede 

zurückzuführen 

• 4% sind auf Unterschiede zwischen 

Organisationsebenen zurückzuführen

Vergleich zu weiteren Absenzmodellen in der Literatur:

Modelle mit demografischen 

Variablen (Nicholson & 

Johns, 1985)

5-15% Erklärungskraft

Modelle mit demografischen 

und psychosozialen Variablen 

(Darr & Johns, 2008)

10-25% Erklärungskraft
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Absenzen werden beeinflusst durch…
Welche Hypothesen können angenommen oder abgelehnt werden?

Absenzanalyse – 18.09.2025

Team-Ebene

10. Teamgrösse

11. Anteil temporärer 

Mitarbeitenden

12. Zusammenarbeit im Team

13. Wohlbefinden im Team

14. Positivität der 

Führungsqualität

15. Anteil jährlich bezogener 

Ferien der FV

16. Workload im Team 

17. Fluktuation im Team

Individuelle Ebene

1. Überzeit 

2. Jährlich bezogene Ferien

3. Nutzung HO

4. Zeiterfassung 

5. Funktionsstufe

6. Direkter Kundenkontakt

7. Beschäftigungsgrad

8. Alter

9. Alter und BG in 

Interaktion

Saisonale Ebene

18. Phasen mit 

erhöhten 

gemeldeten 

Viruserkrankungen

~

✓

✓

✓

✓

✓

X

X

✓

X

X

X

X

X

X
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Limitationen und Ausblick

• Erklärungskraft ≠ Kausalität: Das Modell kann relativ 

gut schätzen, welche MA Absenzen haben aber nicht 

beweisen, was Absenzen verursacht

• Statistischer Schätzfehler bei hohen Absenzwerten, 

durch häufige 0 Werte in Absenzen  

• Viel Varianz zwischen und innerhalb von Personen: 

Bedeutsame individuelle Faktoren konnten nicht 

modelliert werden (z.B Gesundheitszustand, 

Lebensstil, familiäre Belastung)

• Externe Faktoren wurden nicht berücksichtigt (z.B 

Grippewellen) 

• MAU Daten wurden aggregiert und führten im 

Datensatz für die Absenzanalyse zu Lücken → 

schlechtere Schätzung der Variablen

• Ergebnisse wurden intern geteilt. Der Fachbereich 

Health und Diversity nutzt die Ergebnisse, um 

Massnahmen für die Reduktion von Absenzen 

abzuleiten.

• Ergebnisse unterstützen in der Beratung in der Linie

• Ergebnisse führen dazu, dass spezifische Themen, die 

mit Absenzen verbunden sind genauer diskutiert 

werden (z.B Workshop Resilienz für junge 

Mitarbeitende)

Wie geht es weiter?
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Fragen?

Absenzanalyse – 18.09.2025

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
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