Pragmatisch, harmonisiert und dynamisch:
Welchen Mehrwert HR-Dashboards bei der
Migros-Gruppe schaffen.
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32.5 Mrd.

Die Migros-Gruppe erzielte 2024 einen neuen
Rekordumsatz (+1.8%)

Neue Strategie wurde
eingefuhrt mit starkerem
Kostenfokus und
Tiefpreisoffensive.

98’776 Mitarbeitende
132 Unternehmen
CHF 6.6 Mrd. Personalkosten
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Data Analytics Marathon

“The finish line for the data analytics marathon is
"l OO% slightly different than that of regular races. There are no
cheering crowds, no finish line ribbons and no fancy
80 % medals—your reward is the business value you generate
from your data.”
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Data Data Data Data Insight Take
Collection Preparation Visualization Analysis Communication Action

Quelle: Dykes, B. (2022, January 12), Data Analytics Marathon: Why Your Organization Must Focus On The Finish. Forbes. https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2022/01/12/data-analytics-marathon-why-your-organization-

must-focus-on-the-finish/ . . .
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Data Analytics Marathon
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Transformation der HR-Datenplattform

Chancen der Ablosung von Legacy-Systemen durch eine cloud-basierte Losung

eine neue cloud-basierte Datenplattform (GCP) und

@Chance: Business I6st seine Legacy Systeme ab und baut
standardisierte Basis-Reports (Power Bl).

» Unzahlige HR-
Applikationen

« 6 Stammdaten
fuhrende
Systeme und

Speicher-
|osungen in HR
* HR und
Businessdaten
getrennt

» Fehleranfallige
Dataflows

» Ungenugende
Performance

Data Data Data
Collection Preparation Visualization
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Wie konnen HR und das
Business profitieren?

Welches Vorgehen haben wir
gewahlt?

Was waren die Erfolgsfaktoren
und Learnings?

Analysis

 Inkonsistente * Manuelle » Tiefe
KPls Reports Nutzungsrate
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Pragmatisch: Fokus auf Kernbedurfnisse und Kostensteuerung

Themengebiete Zielgruppen
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Unser Vorgehen

o Definition Personas e Datenintegration &
HREP Modellierung

SAP SuccessFactors

= @) @ UKA
- — Befahigung User*innen
9 Definition Kennzahlen und e e

Kommunikation &

Dat I Erstellen der Dashboards
Themengebiet atenqretien in Power Bl Schulung
Gesundheit & Arbeitssicherheit —— xm e — —
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Erstellen der Mock-ups & Feedback

bei Key Usern einholen @ Testing &
Qualitatssicherung

Gesundheit & Arbeitssicherheit - Ubersicht
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Harmonisiert
Beispiel Gesundheit & Arbeitssicherheit

Definition Personas

HR Fachexperte HRBP
(BGM & ASH)

Flhrungs- Geschéfts-  Con-
person Leitung  trolling

Definition Prio 1 Kennzahlen

> Anzahl Absenzereignisse
> Zeitliche Absenzquote
> Anzahl abwesende Mitarbeitende

_ Absenzkosten

Merkmale:
» Absenzart (Total, Krankheit, BU & NBU)
» Absenzlange (Ultrakurz, Kurz, Mittel, Lang)

> MIGROS
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Datenqualitat

Einbettung Tool Landschaft

Benchmark

QR QR K

Kosten

Entscheid

Zeiterfassung als Datenquelle fiir die
Gesundheitskennzahlen und -Dashboards

Caspar Coninx
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» Projektgruppe
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Dashboards: Pragmatisch — harmonisiert — dynamisch
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Jahr, Monat

Mehrfachauswahl

Unternehmen

Mehrfachauswahl

Department
Alle
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Alle

Unit
Alle
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2023 - 9-2024
‘ Eintritte H Personalbestand Austritte
Durchschnittliche Anzahl Mitarbeitende | Geschlecht ‘ ” Alter ‘ | Dienstalter

31.499

Personalbestand nach Monaten
® Anzahl Mitarbeitende @ Anzahl Personaleinheiten
40 Tsd.

Durchschnittliche Anzahl Personaleinheiten

20.482

36 425 37.112 37.534

30 Tsd
20.6 24097 24.423
20 Ted.
13.748
10 Tsd.
Apr 2023 Jul 2023 Okt 2023 Jan 2024 Apr 2024 Jul 2024 Okt 2024
Version: 1 Zuletzt aktualisiert: 02,.04.2025 17:46 Ausgefihrt von: casparconink@mgb.ch
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Report by Employee Data & Experience Team
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Erfolgsfaktoren und Learnings

Fruhzeitiges Investment in (Data) Governance zahlt sich aus — wortlich!

Fruhzeitige Friihzeitige
Involvierung Involvierung
Application Owner Business Owner

Modellierung im
Enterprise Data

Model
ode Standardisierung fiir
Erfassung Orientierung und
Definitionen im Wiedererkennung (UX)
Enterprise
Catalogue isi i -
9 Stand::(l)rd:isr:‘eigjr:g fuurnl'-;e_nl'_f:;tr? ance Standardisierung fir Less ist more — Verkniifpung
P 9 Kosteneffizienz (Usage) mit Businesszielen ist zentral

Automatisierung

§—>C}¢—>@b—>’—> i — >mc

Data Data Data Insight Take
Collection Preparation Visualization Analysns Communication Action

Ganzheitliche Perspektive ist wichtig, ausgehend von der ”’letzten Meile”.

Der Mehrwert von HR-Dashboards liegt in der Schnittmenge von Enterprise Application Management,
UX-Design, Al und Analytics.
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Herzlichen Dank fur Eure
Aufmerksamkeit!

Fragen?

im Chat
caspar.coninx@mgb.ch

MERCI

100 Jahre Migros
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