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Einfach. Klar. Helvetia — Helvetia Schweiz im Uberblick.

HR-Analytics bei Helvetia Schweiz.

Was ist eine Data Culture? Merkmale & Barrieren.

Data Culture bei Helvetia Schweiz.

Initiativen zur Forderung der Data Culture bei Helvetia Schweiz.

Workshop: Diskussion & Erfahrungsaustausch.
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Einfach. Klar. Helvetia.

°
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Helvetia Schweiz in Zahlen.

@ Basel
St.Gallen

1.3 Mio.+ 100+

Kundinnen und Standorte in der
Kunden vertrauen Schweiz.
uns in der Schweiz.

160+ 4’800+

Jahre Mitarbeitende
Versicherungskompetenz in der Schweiz.
seit 1858.

10+ 210+

Jahre Nachwuchskrafte
Betriebszugehérigkeit in der Schweiz.

®
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Der Weg von HR-Analytics bei Helvetia.

Start Konzeption StartIIForsc;hl_Jngsprojekt Weiterentwicklung Ende Forschungsprojekt
HR-Dashboard & Predictive HR HR-Dashboard & "Predictive HR Analytics"
HR-Reporting Analytics" mit FH OST Migartion auf SAC mit FH OST

Januar 2020 Juni 2020 November 2022 Januar 2024
Teamgrundung Go-Live HR- Start Konzeption HR- Go-Live HR-

: Dashboard auf Management Management
HR-Analytics Lumira Dashboard Dashboard
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People Analytics Maturitatsmodell.

Traditionelle People Analytics - Fortgeschrittene People Analytics -
Fokus auf Information Fokus auf Optimierung

[
Prescriptive Analytics
- Wie wird es
verwirklicht?

Helvetia Schweilz

Nutzen

>

Schwierigkeit
Modell der People-Analytics-Maturitgtsstufen. (In Anlehnung an das Data Analytics Maturity

Model von Gartner).

helvetia A
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Merkmale von Data-Driven Organizations (DDO).

« Datenanalysen unterstitzen bei komplexen Business-
Herausforderungen.

« Datenpraxis ist in kollektiven Werten und Haltungen
verankert.

il
00

il

* Mitarbeitende erkennen den Wert gut kuratierter Daten
und nutzen Datenanalysen. x

« Organisationweiter Zugang zu Daten, gut entwickelte .
Data Skills und anerkannte Data Governance. Data-Driven Culture

®
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Data Culture - Was ist das?

Eine Datenkultur ist ein Teil der Unternehmenskultur, bei der Daten als

A wichtige Ressource betrachtet werden. Sie beeinflusst Handlungen und
Entscheidungen auf allen Ebenen und fordert die Nutzung von Daten in der
Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb der Organisation.

(BARC Data Culture Survey 2023)

®
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Data Culture - Status Quo und Barrieren.

« Anstelle einer einheitlichen Datenkultur je nach Funktionsbereich
variierende Affinitat und Kompetenz der Datennutzung.

» Multiple Barrieren (Datenqualitat, Technik, Organisation, Mensch):

1. Technologiewiderstand: Mitarbeiterakzeptanz scheitert oft an unklaren
Vorteilen oder mangelnder Schulung ' ' ' ' ‘

2. Fehlendes Verantwortungsbewusstsein: Fehlende Bereitschaft die

Verantwortung fur Datenauswertungen zu tbernehmen. ' ' ' ' ‘

3. Strukturelle und prozessuale Barrieren: Hierarchische Strukturen und
ineffiziente Prozesse behindern Datenaustausch und schnelle Entscheidungen

4. Fehlende Managementunterstitzung: Unzureichende Priorisierung,
Dringlichkeit und Ressourcenzuweisung

5. Unterentwickelte Skills & Resistance to Change: Nicht ausreichendes Data
Analytics Skills, fehlende Bereitschaft fir Wandel, Change overload.

®
12 Workshop Swiss HR Analytics | Data Culture | Yannic Krusi 27.06.2024 helvetla A



04 - Data Culture bei
Helvetia Schweiz.

D>

helvetia A



Data Culture - unser Verstandnis.

/ Alle Personen im Unternehmen, insbesondere Entscheidungstrager, sollen lernen den
< ) Mehrwert von Daten zu verstehen und Daten in die tagliche Arbeit einzubinden, um

dadurch datenbasierte Entscheidungen zu treffen.

INTUITION INFORMED
INTUITION
AE THE
GHT RIGHT
SION DECISION

°
14 Workshop Swiss HR Analytics | Data Culture | Yannic Krusi 27.06.2024 helvetla A



Data Culture - HR Helvetia Schweiz

\Was sind fur euch zentrale Elemente einer
Data-Analytics Kultur?

51 responses

transparenz
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Aspekte der Data Culture bei Helvetia.

Data

- Data Strategy = Klare Strategie zur Datennutzung im Einklang \ Leadership
mit den Geschéftszielen.

Facilitators

- Data Leadership = Fuhrungskrafte als Vorbilder und klare

Verantwortlichkeiten fur Daten.
BARC Data Culture

- Data Governance = Sicherstellung von Datenqualitat und - - Framework
sicherheit durch Richtlinien und Prozesse. Balance zwischen fg \;; % 2o
Kreativitat und Datenschutz. ‘% %o Enablers omé?
- b 4
- Data Access - Zugang zu bendtigten Daten fur Mitarbeitende % Data
unter Einhaltung des Datenschutzes. % Communication

- Data Communication - Kommunikation von Datenrichtlinien
und Projekten. Ermutigung zu eigenen Datenprojekten.

W Data Journey-Ansatz: Kultur
4

- Data Literacy = Schulung der Mitarbeitenden im Umgang mit ’y kontm_u'erhc_h entwickeln (Oﬁe_nhe't’
Daten und Analysemethoden. Experimentierfreude, Data Skills).

°
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Initiativen - Data Academy.

Die Data Academy ist eine der Ausbildungsinitiativen von Helvetia und bietet allen Mitarbeitenden
spannende Aus- und Weiterbildungen rund um das Datenuniversum bei Helvetia.

Wozu eine Data Academy? Was ist die Data Academy?

Helvetia will sich zu einem von Daten getriebenem Die Data Academy bietet ein breites Kursangebot rund um Data
Unternehmen entwickeln. Und die Mitarbeitenden von & Analytics. Sie ist in drei Bereiche unterteilt:
Helvetia sind ein Schiusselfaktor dazu. - Data Knowledge vermittelt generisches Wissen zu Statistik,

o Datenvisualisierung sowie Datenqualitat und -transparenz.
Wenn wir die Bedeutung von Daten verstehen und

lernen, die richtigen Fragen zu stellen und Ergebnisse * Analytics Tools fokussieren sich auf moderne und gefragte
richtig zu interpretieren und zu kommunizieren, wird Tech-Skills, wie Python und PowerBl.

unsere Arbeit kundenzentrierter und effizienter. e : : : : .
« Artificial Intelligence vermittelt ein fundiertes Basiswissen

Uber die verschiedenen Al-Formen, wie diese aufgebaut sind

Das Ziel der Data Academy ist, fir alle Mitarbeitende : :
y und was es bei deren Nutzung zu beachten gibt.

das fur die jeweilige Rolle passende Lernangebot zum
Thema «Data & Analytics» bereitzustellen.

®
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Initiativen - Analytics Coffee HR Schweiz.

Der Analytics Coffee ist eine Initiative von HR-Analytics und bietet allen Mitarbeitenden von HR Schweiz
spannende Einblicke rund um das Thema Daten.

Wozu einen Analytics Coffee? Was ist der Analytics Coffee?

Mit dem Analytics-Coffee méchten wir eine informelle Analytics Coffees finden monatliche virtuell statt und stehen
Plattform schaffen, auf der wir uns gemeinsam auf eine allen HR-Mitarbeitenden im Land Schweiz offen.
Reise durch die Welt der Daten begeben kdnnen. Dies

ermoglicht nicht nur ein tieferes Verstandnis far Es ist eine informelle und kollaborative Austausch, bei
Analytics, sondern férdert auch den Wissensaustausch  denen HR-Mitarbeitende zusammenkommen, um tiefer in
und erleichtert euch die tagliche Arbeit. Analytics Themen einzutauchen, Erkenntnisse zu teilen und

Fragen zu klaren.
Wenn wir die Bedeutung von Daten verstehen und

lernen, die richtigen Fragen zu stellen und Ergebnisse Jede Session konzentriert sich auf ein spezifisches Thema
richtig zu interpretieren und zu kommunizieren, wird und beginnt mit einem Input durch HR-Analytics oder
unsere Arbeit kundenzentrierter und effizienter. anderen Datenexperten.

®
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Fragen?

°
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Workshop: Diskussion & Erfahrungsaustausch.

eine starke Data Culture, und welche ’
Massnahmen sind besonders erfolgreich?

®
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* Gruppe 1: Welche Herausforderungen haben Sie
bei der Implementierung von People Analytics in
Ihrem Unternehmen erlebt, und wie haben Sie diese

gemeistert?
* Gruppe 2: Wie fordert Ihr Unternehmen aktuell a

* Gruppe 3: Wie kann der Erfolg von Data Culture-
Initiativen gemessen und bewertet werden?



°
22 Optional Bereichsbezeichnung | Thema/Projekt | Referent/in 28.06.2024 helvetlaA




Gruppe 2
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Gruppe 3

0
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit.




