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Einführung: Manager stehen im Rampenlicht

33% höheres Gehalt als 
Mitarbeiter ohne 

Managementverantwortung
(Source: Visier Research 2024)

Nur 38% wollen ins 
Management

(Source: Visier Research 2024)

Organisationen mit starken 
Führungskräften haben 

mehr Erfolg
(Source: McKinsey, 2023)

Die teuerste
Mitarbeitergruppe

Machen 
schwierigen Job

Starken Einfluss auf 
Unternehmen
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Lange Betriebszugehörigkeit allein nur in 30% effektiv
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Diskussion
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1 2 3 4

“Gutes” 
Management 

definieren  
● Geschäftliche und 

menschliche 
Ausrichtung bestimmen

● Erwartungen an Manager 
spezifizieren

Manager Leistung Definieren & Messen 

Potential 
identifizieren

● Vorhandene Daten und 
Informationen sammeln

● Leistungs- und 
Führungspotenzial 
unterscheiden

Manager 
unterstützen

● Manager in nächste 
Rolle vorbereiten

● Erwartungen mit 
Managern klären

Immer wieder 
messen

● Passende Metriken 
bestimmen

● Daten zur Verfügung 
stellen



50%
Verwenden finanzielle & 

Produktivitätskennzahlen

• EBITDA-Margen 
• Margenziele 
• Einheitsspezifische Ziele
• Abgeschlossene Geschäfte
• Verkaufsvolumen 
• Zukünftige Bestellungen 
• Umsatz pro Nutzer
• Etc. 

45%
Verwenden operative 

Kennzahlen

27%
Verwenden Kunden-

Kennzahlen

Kennzahlen zur Messung der Effektivität von Managern 

● Personalnutzungsraten
● Software-Zuverlässigkeit
● Betriebseffizienz 
● Betriebliche Exzellenz
● Umweltsicherheit nach 

Schichten und Arbeitern 
● Anteil der Zeitarbeiter
● Etc.

● Kundengewinnung
● Kundenzufriedenheit 
● Anzahl der Beschwerden 
● NPS (Net Promoter Score)
● Etc.

Source: Visier Research, 2024



Source: Visier Research, 2024



OUR 
TARGETS:

OUR 
TARGET

OUTCOMES:
Growth and scale Efficiency and resilience Legitimacy

OUR 
SUCCESS

MEASURES:

Top quartile client and 
partner satisfaction scores
Active client base increase 

1.6x
New revenues from Beyond 

financial services R3bn - R4bn
New revenues from Strategic 

Distribution Partnerships 
R5.5bn - R6.5bn

Upward trend in eNPS 
(employee net promotor 
score) and engagement 

dimension 

Increasingly diverse 
workforce

Increased Leadership 
effectiveness

Improved workforce return on 
investment

Operate within risk 
appetite and conduct 

framework
CET1 ratio >11%

Lower cost to serve
System security and 

stability 

Sustained headline 
earnings growth
ROE 17% - 20%

R6bn value through 
data monetisation

Positive impact in 7 
chosen

impact areas
Net zero by 2050

Transform client experience Execute with excellence Drive sustainable 
growth and value

OUR 
STRATEGIC 
PRIORITIES:

Standard Bank Group: 2025 Priorities







Daten

Wer hat ein dringendes 
Geschäftsproblem?

Wer braucht diese Information 
und wann/wie oft?

Interessensvertreter
Welches Geschäftsproblem

muss gelöst werden?

Welche Mitarbeiterfragen möchten 
wir beantworten?

Unternehmensziele
Wie würde ich unsere HRIT

Landschaft beschreiben?

Wie ist es um die Datenqualität 
bestellt?

Die Basis schaffen durch Integrierung



Diskutiert dieses Szenario aufgrund der folgenden Fragen:

1. Wer im Unternehmen hat ein dringendes Geschäftsproblem?

1. Welches Geschäftsproblem lösen wir? z.B.Managerleistung messen

1. Wie würde ich unsere HRIT Landschaft beschreiben?

“Euer Auftrag lautet, eine People Analytics Strategie (zur 
Messung von Managerleistung) für Euer Unternehmen zu 
definieren.”
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Peakon

Workday

SAP 
Success 
Factors

iCIMS

SAP

Ceridian

Other 
Transactional 

Systems

Smart 
Recruiters

Paycor
ADP 

Workforce 
Now

Data 
Warehouse

Salesforce 

ServiceNow 

Datenintegration oft das größte Problem

HR Daten 
Integration



Messung dient Führungskräften
Gezielte Erkenntnisse liefern wertvolles Feedback zur Entwicklung  
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Danke für 
Eure Zeit

andrea.derler@visier.com



GenAI: New ways to equip managers with people insights


