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HOW HARD WILL THE ROBOTS MAKE US
WORK?

In warehouses, call centers, and other sectors, intelligent machines are S“a
managing humans, and they’re making work more stressful, grueling, and
dangerous

By Josh Dzieza | @joshdzieza

Feb 27, 2020, 8:00am EST
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HR-Analytics schaffen neue Herausforderungen fur Fuhrung!

When Algorithms Make
Managers Worse

by Mike Walsh
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Wie beeinflussen HR-Analytics unsere
Entscheidungen, unser
Verantwortungsbewusstsein und

unsere moralischen Handlungen als

Fiihrungskrdafte?
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Verantwortungsvolle Fuhrung ist....

.. die Fahigkeit die moralischen Anspriche von
betroffenen Menschen, dem Unternehmen und

der Gesellschaft zu erkennen und in der

Entscheidungsfindung (mit Kl) angemessen zu

berucksichtigen und auszubalancieren.

(Waldman et al. 2020).
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2-Komponenten Modell der verantwortungsvollen Fiahrung
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Verantwortungsvolle FUhrung entsteht nicht im Vakuum!

Organization
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Intelligente HR-Technologien verstehen:

DESKRIPTIV 2. PRADIKTIV 3. PRASKRIPTIV
(ZUKUNFT) %)
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Kurzimplus

Gruppenarbeit:

o
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Experten-Interviews

Studie 1
[aufgrund vom laufendem Review Prozess nicht online abrufbar

Aktuelle Informationen auf unserer VWebsite verflgbar.

From insight to impact.
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Fallstudie

Studie 2
[aufgrund vom laufendem Review Prozess nicht online abrufbar

From insight to impact.



Key-Takeaways
- -
1. Mitarbeiter zentrierter Technologieeinsatz 4 S
2. FUhrungsverstandnis reflektieren —

3. Verantwortlichkeiten und Entscheidungskriterien klar definieren
= Praktische Weisheit trainieren
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p”

~ .
Wieviele Vollzeitstellen sind zusténdig fir HR-Analyticsinlhrem ¥4 University of St.Gallen

Unternehmen? Institute for Work and Employment Research
200% 100% 05
Zero 15 Unbekannt. Wahrscheinlich 0%
0% 360 % 05



M Mentimeter

|-

Wieviele Vollzeitstellen sind zusténdig fir HR-Analyticsinlhrem ¥4 University of St.Gallen

-
-

Unternehmen? Institute for Work and Employment Research
150% 150% 2
210% 200 100
5000 12 60%



M Mentimeter
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Wie sensibel fur ethische oder moralische Probleme im Institute for Work and Employment Research

Zusammenhang mit HR-Analytics schétzen Sie folgende Akeuter
in lhrem Unternehmen ein?

Die ethische Sensibilierung meines ﬁﬁitgebers 5t

Die ethische Sensibilierung der Flihrungskrafte im
Unternehmen ist ...

sehr niedrig
sehr hoch

Die ethische Sensibilierung der Mitarbeitenden im

Unternehmenist ... @




Fragen? C9
Feedback!’

Anregungen’



Diskussion

1. Welche Aspekte aus dem Waorkshap haben euch
Uberrascht oder besonders bei euch resoniert?

Safety check on

AL #2 passed! e —— A SN

Safety check on
AL #1 passed!

2. Welche Strategien werden bel euch genutzt um knitische
Entscheidungen zu identifizieren und so zu Idsen, dass die
Zutriedenheit von Geschaftspartnern und Stakeholdern

g . . 7
E endhrieistet ist: e “We cannot build an Al more powerful than #4,
» so well just have to take its word for it!”




Vielen Dank.

Rickert,
Alice

Wissenschaftliche Mitarbeiterin
alice.rickert@unisg.ch
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