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Wie machen wir BGM datengestutzt erklarbar?

Swiss HR Analytics Event — Olten, 28.06.2023
Dr. Regina Jensen & Dr. Sven Goebel (Gesundheitsférderung Schweiz)
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INDIKATOREN IM HR & BGM



Indikatoren P S e

Promozione Salute Svizzera

Was sind in lhrem
Bereich die Top-3
Indikatoren?

Schreiben Sie diese bitte auf Postlts.




Gesundheitsforderung Schweiz
' Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

BGM ist das systematische Optimieren von gesundheitsrelevanten Faktoren
Im Betrieb. Es schafft durch die Gestaltung betrieblicher Strukturen und
Prozesse die Voraussetzungen fur die Gesundheit der Mitarbeitenden und
tragt so zum Unternehmenserfolg bei.

BGM bedingt die Mitwirkung aller Personengruppen im Betrieb, ist integriert
In die Unternehmensfihrung und zeigt sich in der gelebten
Unternehmenskultur. [...]

IP BGM 2018
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Betriebliches P
Gesundheitsmanagement

Arbeitssicherheit Betriebliche Abwesenheilts-
und Gesundheits- Gesundheits- management und
schutz forderung (BGF) Reintegration




BGM-Indikatoren

Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Von den gesammelten
Indikatoren: Welche
kOnnten, basierend auf
der Definition, auch far
BGM genutzt werden?

Markieren Sie diese bitte mit einem *.
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Wirkungsmodell BGM P oz

Promozione Salute Svizzera

B angirisi

D A
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Wirkungsmodell BGM
Unternehmenserfolg

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

BGM-Massnahmen Ressourcen & Belastungen Gesundheit & Motivation

kurzfristig

Unternehmensumfeld

Arbeitsorganisation & Arbeits- Arbeits- Psychische Gesundheit Produktivitat
Aufgabengestaltung organisatorische organisatorische
Ressourcen Belastungen - _ ) .
Soziale Beziehungen & Korperliche Gesundheit Absenzen
Fiihrung
_ Soziale Soziale Fluktuation
Ergonomie & Ressourcen Belastungen
Arbeitsplatzgestaltung
Sicherheit
Infrastrukturelle Angebote
Gesundheit Infrastrukturelle Infrastrukturelle _ _ _
Steuerung & Management :
Unternehmensbindung Kundenzufriedenheit
Personliche Personliche
Persdnliche Kompetenzen Ressourcen Belastungen Engagement Image

Mitarbeiterumfeld

langfristig
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Wirkungsmodell BGM
Gesundheit und Motivation

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

BGM-Massnahmen Ressourcen & Belastungen

kurzfristig

Unternehmensumfeld

Unternehmenserfolg

langfristig

Arbeitsorganisation & Arbeits- Arbeits- Psychische Gesundheit Produktivitat
Aufgabengestaltung organisatorische organisatorische

Ressourcen Belastungen .
Soziale Beziehungen & Korperliche Gesundheit Absenzen
Fiihrung

_ Soziale Soziale Fluktuation
Ergonomie & Ressourcen Belastungen
Arbeitsplatzgestaltung
Sicherheit

Infrastrukturelle Angebote
Gesundheit Infrastrukturelle Infrastrukturelle | _

Ressourcen Belastungen Arbeitszufriedenheit Innovation

Steuerung & Management

Personliche Kompetenzen

Mitarbeiterumfeld

Personliche
Ressourcen

Personliche
Belastungen

Unternehmensbindung

Engagement

Kundenzufriedenheit

Image
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Wirkungsmodell BGM
Ressourcen und Belastungen

BGM-Massnahmen

kurzfristig

Unternehmensumfeld

Arbeitsorganisation &
Aufgabengestaltung

Soziale Beziehungen &
Fiihrung

Ergonomie &
Arbeitsplatzgestaltung

Infrastrukturelle Angebote
Gesundheit

Steuerung & Management

Personliche Kompetenzen

Mitarbeiterumfeld

Gesundheit & Motivation

Psychische Gesundheit

Korperliche Gesundheit

Arbeitszufriedenheit

Unternehmensbindung

Engagement

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Unternehmenserfolg

langfristig

Produktivitat
Absenzen
Fluktuation
Sicherheit
Innovation
Kundenzufriedenheit

Image
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Wirkungsmodell BGM
BGM-Massnahmen

m Unternehmensumfeld

*,f Mitarbeiterumfeld

Ressourcen & Belastungen

Arbeits-
organisatorische
Ressourcen

Soziale
Ressourcen

Infrastrukturelle
Ressourcen

Personliche
Ressourcen

Arbeits-
organisatorische
Belastungen

Soziale
Belastungen

Infrastrukturelle
Belastungen

Personliche
Belastungen

Gesundheit & Motivation

Psychische Gesundheit

Korperliche Gesundheit

Arbeitszufriedenheit

Unternehmensbindung

Engagement

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Unternehmenserfolg

langfristig

Produktivitat
Absenzen
Fluktuation
Sicherheit

Innovation
Kundenzufriedenheit

Image

14



Wirkungsmodell BGM

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

M Unternehmensumfeld

’if Mitarbeiterumfeld

Psychische Gesundheit } Produktivitat
Korperliche Gesundheit Absenzen
Fluktuation
Sicherheit
Arbeitszufriedenheit Innovation
Unternehmensbindung } Kundenzufriedenheit
Engagement Image
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Gesundheit & Motivation

Unternehmenserfolg

langfristig

m Unternehmensumfeld

Arbeitsorganisation & Aufgabengestaltung

® Flexibles Arbeitszeitsystem umsetzen

® Arbeitsablaufe optimieren

® Partizipationsmdglichkeiten sicherstellen

® Einsatzmoglichkeiten fiir leistungsverminderte
Arbeitnehmende umsetzen

® Entwicklungsmdoglichkeiten sicherstellen
(Job enlargement/Job enrichment, Job rotation]

Soziale Beziehungen & Fiihrung

* Mitarbeitendenunterstiitzung durch Vorgesetzte
fordern (Schulungen, regelméssige Gesprache)

® Gesundheitsforderliche Filhrungskultur umsetzen
(Fiihrungsgrundsatze, Workshops)

® Arbeitsklima férdern (Teamevents, Kooperations-
maglichkeiten, Kultur)

Ergonomie & Arbeitsplatzgestaltung
® Arbeitsplitze ergonomisch gestalten
® Sicherheit am Arbeitsplatz fordern

Infrastrukturelle Angebote Gesundheit
® Strukturelle Erndhrungs-, Bewegungs- und Erho-
lungsangebote aufbauen, umsetzen und promoten
* Sensibilisierungskampagnen zu Gesundheit umsetzen
* Beratungsangebote und Anlaufstellen aufbauen
und umsetzen

Steuerung & Management

® BGM-Strukturen, Prozesse sicherstellen [im Leitbild
verankern, Ressourcen sicherstellen)

® Absenz-/Casemanagement aufbauen und umsetzen

® Regelmassige Erhebungen durchfithren

® Managementbewertung/-einbezug sicherstellen

® BGM-Kommunikation planen und umsetzen

Persdnliche Kompetenzen

* Fachkompetenzen férdern [durch Weiterbildungen,
Schulungen usw.]

® Gesundheitskompetenzen férdern [durch Beratun-
gen, Coachings, Kurse usw.)

® Selbstkompetenzen férdern

’**T Mitarbeiterumfeld

Arbeitsorganisatorische

Ressourcen

® Handlungsspielraum*

® Ganzheitliche Aufgaben*

® Partizipation

*® Arbeitszeitflexibili-
sierung

® Positives Arbeitsklima

Arbeitsorganisatorische

Belastungen

® Zeitdruck*

® Arbeitsbezogene
Unsicherheit*

® Arbeitsorganisatorische
Probleme*

* Qualitative Uberforde-
rung*

® Arbeitsunterbrechungen

® Arbeitsrhythmus:
Intensitat

® Arbeitsplatzunsicher-
heit

Soziale Ressourcen

® Allgemeine Wert-
schatzung*

® Unterstiitzendes Vor-
gesetztenverhalten*

® Fairness

® Soziale Unterstiitzung

Infrastrukturelle

Ressourcen

® Ergonomische Arbeits-
mittel/funktionale
Arbeitsplatze

® Gesunde Ernahrungs-
angebote

® Bewegungsférderung

® Erholungsmaéglichkeiten

Soziale Belastungen

® Soziale Belastungen
Vorgesetzte*

® Soziale Belastungen
Arbeitskollegen/innen*

Infrastrukturelle

Belastungen

®* Umgebungsbelastun-
gen: Larm, Schmutz,
Temperatur

® Einseitige kérperliche
Belastungen

Persénliche Ressourcen

*® Stressresistenz

® Coping-Strategien

* Fachkompetenz

® Gesundheitskompetenz

® Kontrolliiberzeugung

® Selbstwertgefiihl

® Selbstwirksamkeits-
erwartung

Persdnliche Belastungen

® Familidre/private
Probleme

® Kritische Lebens-
ereignisse

* Psychosoziale Risiken:
Sucht

Psychische Gesundheit

“ Optimismus

¢ Allgemeine Zufrieden-
heit

¢ Erschopfung

¢ Stressgefiihl

¢ Beeintrachtigung
Privatleben-Arbeit

¢ Beeintrachtigung
Arbeit-Privatleben

¢ Irritation

¢ Depressivitat

Korperliche Gesundheit

* Allgemeiner Gesund-
heitszustand

¢ Chronische Erkran-
kungen

® Muskel-Skelett-
Erkrankungen

¢ Schlafprobleme

¢ Psychosomatische
Beschwerden

Arbeitszufriedenheit

¢ Allgemeine Arbeits-
zufriedenheit

* Formen der Arbeits-
zufriedenheit

Unternehmensbindung

¢ Emotionale Bindung
zum Unternehmen

¢ Kiindigungsabsicht

Engagement

® Arbeitsbezogener
Enthusiasmus

¢ Arbeitsengagement

Produktivitat
Subjektiver Einfluss von Gesundheit
aufeigene Leistung
Subjektive Leistungseinschatzung
Prasentismus
Erreichung Jahresziele/MA

Absenzen
Absenzrate kurz-/langfristig
Versicherungspramien Krankheit
Invalidisierungsrate

Fluktuation
Fluktuationsrate/Abteilung

Sicherheit
Berufsunfallrate
Nichtberufsunfallrate
Versicherungspramien Unfall
Ergebnisse Gefahrdungsanalysen
Risikopramie Pensionskasse

Innovation
Beteiligungsrate betriebliches
Vorschlagswesen/Ideenpipeline
Anzahl angemeldeter Patente
Innovationspreise

Kundenzufriedenheit
Kundenumfragen/Feedback
Monitoring Kundenservice
Auswertung von Kundenreklamationen

Image
Anzahl Bewerbungen pro ausge-
schriebene Stelle
Internes Image bei Mitarbeitenden als
Arbeitgeber/in Bezug auf BGM/usw.
Externe Auszeichnungen mit Gesund-
heitsbezug
Employer Rankings
Anzahl Publikationen iiber BGM-
Aktivitaten

* Kennzahlen, die zur Berechnung des Job-Stress-Index (JSI) genutzt werden.




Wirkungsmodell BGM — Beispiel P oS
«Psychische Gesundheit»

Unternehmenserfolg

langfristig

Problem im Betrieb:

Kindigungen und Absenzen treten bei Fachspezialisten Gberdurchschnittlich haufig auf.
Die Mitarbeitenden-Befragung und Austrittsgesprache zeigen, dass den Fachspezialisten

Entscheidungsspielraume fehlen und sie sich durch ihre Vorgesetzten nicht gentigend unterstitzt
fahlen.
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Wirkungsmodell BGM — Beispiel

«Psychische Gesundheit»

. BSM:Massnahmen ) Ressourcen&Belastungen  ~  Gesundhelt&Motvatin  Unternehmenserfolg

“ Schulungen mit Fihrungs-
kraften zum Thema
wertschatzende Fihrung
von Spezialisten

“ Fiuhrungskrafte sensibili-
sieren durch Broschiire
«Schutz vor psychosozia-
len Risiken am Arbeits-
platz» inkl. Checkliste
usw.

Starkung der sozialen Ressourcen:
Mitarbeitende fiihlen sich durch die
Flihrung besser unterstitzt

Starkung aufgabenbezogener
Ressourcen: Mitarbeitenden wird
grosserer Handlungsspielraum
gewahrt

Verbesserte psychische
Gesundheit: hoheres
Selbstwertgefiihl, mehr
Vertrauen in eigene
Kompetenzen, weniger
Depressionen

»

Gesundheitsforderung Schweiz

Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

langfristig

Geringere Fluktuation,
geringere Absenzen
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Wirkungsmodell BGM
Beispiel Wirkungskette

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

langfristig
M Unternehmensumfeld
Arbeitsorganisation & Arbeits- Produktivitit
Aufgabengestaltung organisatorische
Ressourcen .
Soziale Beziehungen & \ Kérperliche Gesundheit Absenzen
Fihrung T~
Soziale Fluktuation
Ressourcen
Sicherheit
Arbeitszufriedenheit Innovation
Unternehmensbindung } Kundenzufriedenheit
Engagement Image
*if Mitarbeiterumfeld
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Einsatzzwecke des
Wirkungsmodells BGM

Argumen- Strategisches
tationshilfe Turngerat

Ubersichts-
Instrument

»

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera
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Wirkungsbereiche P Sszssanes

Promozione Salute Svizzera

Ressourcen

und m—p-
Belastungen

Wofur konnen Indikatoren in den
verschiedenen Wirkungsbereichen
genutzt werden?

Was sind die Vor- und die Nachteile
von Indikatoren in dem jewelligen
Wirkungsbereich?

21






Wirkungsbereiche

Gesundheitsforderung Schweiz
' Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Was bedeuten die Vor-
und Nachteile fur die
von Ihnen anfangs
aufgeschriebenen
Indikatoren?



I Gesundheitsférd Schwei
Wirkungsmodell P oo

Promozione Salute Svizzera

Konnen Sie sich das
Arbeiten mit
Wirkungsmodellen
vorstellen?
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WIRKUNGSUBERPRUFUNG




Bild: © iStock.com/South_agency

Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Sie werden mit dem folgenden Problem in einem Betrieb
konfrontiert:

«Absenzen treten bei langjahrigen Mitarbeitenden immer
haufiger auf. Mitarbeitergesprache und Gesprache mit dem
Betriebsarzt zeigen, dass Ruckenprobleme durch langes Sitzen
die Hauptursache sind.»

Uberlegen Sie sich in den nachsten 5 Minuten in Partnerarbeit
geeignete BGM-Massnahmen, um dieses Problem der
Fluktuation und der Absenzen zu lI6sen und zeigen Sie mit der
Wirkungskette, welche Ressourcen und Belastungen diese
Massnahmen kurzfristig und welche Aspekte der Gesundheit
und Motivation mittelfristig verandert werden.
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Erstellung einer Wirkungskette P

Promozione Salute Svizzera

) . tangfriti
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Erstellung einer Wirkungskette

Losungsvorschlag

- BGM:Massnahmen ) Ressourcen&Belastungen  ~  Gesundhelt&Motivation  Unternchmenserfolg
WEme angristiy

© Arbeitsplatze ergonomisch
gestalten und Mitarbei-
tende dazu befahigen, die
Hilfsmittel zu brauchen

“ Einfuhrung von korper-
lichen Bewegungs- und
Ubungsprogrammen

“ Fihrungskrafte und Mit-
arbeitende durch Bro-
schiren fir Thema Bewe-
gung sensibilisieren;
«Move it-Day» Mitarbei-
tendenbewegungsanlass

Mitarbeitende nehmen neue Infra-
struktur als personliche Ressource
wahr und nutzen die Hilfsmittel

Minderung arbeitsorganisatorischer
Belastungen, da langes Sitzen redu-
ziert wird

Durch gemeinsamen Sport wird
der Teamgeist gefordert, das heisst,
soziale Ressourcen werden gestarkt

Gesundheitsforderung Schweiz
' Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Verbesserte korperliche Geringere Absenzen
Gesundheit: weniger

Riickenbeschwerden,

vermindertes Risiko

fur Muskel-Skelett-
Erkrankungen

28



Beobachtung

Gesprachsformate

Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Befragung

CEER.
9

7
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Erhebung: Beobachtung P e

Promozione Salute Svizzera

Vor- und Nachteile

1 Korperliche Arbeitstatigkeiten
O Sprachbarrieren

O Vergleichbarkeit
O Erfahrung und Expertise
) Zzeitaufwand

30



eobachtungen:
heckliste Stress (Suva)

1. Fullen Sie die Checkliste aus.
suva Wo Sie sine Frage mit *nein= oder ~teilweise~ beantworten, ist eine
Massnahme zu treffen. Notieren Sie die Massnahmen auf der letzten
Seite. Solite eine Frage fir Ihren Betrieb nicht zutreffen, streichen
Sie diese einfach weg.
2. Setzen Sie die Massnahmen um.
Alle Punkte zu erfillen dirfte in der Praxis schwierig sein.
ist, dass die spurbar
gesenkt wird

1 Haben Sie in lhrem Betrieb Stressprobleme wirklich im Oja
Griff?

Q teilweise
Stressanzeichen sina: 0 nein
« Kisgen der Mitarbelterinnen und Mitarbetter Uber Termin- und
Arpestsanuck

[ Gutes Arerakima schorien Massnabmen 2 ———

nhaung una

oty 10 Werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die
« Anstieg Ger Anzan! Unfalie, Beinaneuntalie 0oer Batrieds- Planung und der Arbeit mit
.mmwmmmnmm
11 Kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Vorschlige
und Kritik an die Vorgesetzten herantragen, ohne negative
[5iress Ursachen susschaiton (Massnahmen f) | R
2 Steht genigend Zeit fir eine gute Planung und Oja
Qrgrisstion der Asbel zu Verk O toitweise : 12 Wird sine gute Zusammenarbeit im Team gefdrdert,
Stress Q nein 2.B. durch Lob, offene Gespriche, Weits &
1 Zeitaruck kann zu Stress una Untalien funren. freiwilige
. 3 Sind die Aufgaben den Fihigketten der Mitarbeiterinnen 0 ja
Checkllste und Mitarbeiter angepasst? O teiweise 13 Werden Konflikte offen angesprochen und konstruktiv
(keine anger dauarmden oder Immer wiederkenrencden Ober- O nein ausgetragen (nicht einfach unter den Teppich gekehrt)?
oder Unterforgerungern)
Gibt es in lhrem Betrieb Stress? ¢ Subm donMinistuomn wd Miiiubmnch O = i g s b

Hektik und Stress erhéhen das Unfallrisiko markant schaftlich gefiihrt (weder einfach sich selbst dberlassen

in ausreichender Menge zur Verfigung?

Zoik P . . noch autoritir dirigiert)?
und schédigen bei langerer Dauer die Gesundheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. & die 2wischen den 15 Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarberter mit ihrer oj
. - e
Enzelnen und zwischen den Teams? Arbeitssituation zufrieden? o
0 nein
&  Funktioniert die Zusammenarbeit
a) innerhalb der
b) zwischen Vorgesetzten und Untergebenen, Erganzende Zum Thema finden
©) unter den Vorgesetzten? Sie aut www.suva.ch unter dem Stichwort
«Stress.
7 Wird datir gesorgt, dass stérende Umgebungseinfiisse
wie Larm, Staub, Hitze, Durchzug soweit moglich
beseitigt werden?
§  Wird die Arbeit 50 organisiert, dass sie nicht immer
wieder unterbrochen werden muss, 2. B. wegen Kunden-
Die Hauptgefahren sind besuchen, Telefonanrufen usw.?
R o i e Ermuntem Sie una 2um O ger Stress? Da haben wir etwas 10r Stel-
. a = B e . W 3U¥.C1/44005 ). Sie hilt, StressurSachen Zu eNt3ECKeN Und WITKSAMe GegenMAssnamen u treffen. Toll Wre 65, wenn die
9 Konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das Arbeits-
. , hektisches Arbeiten (sinfach draufios werkens) Sacpe St badloiuiean {7 B che Maaikind dbataliin odks L g Mitarberterinnen und Mitarbelter les wanvend der Arbetszait tun GGrften, vielleicht Zusammen mit ihnen
«Weglassen von Kontrolien die Arbeit unterbrechen, wenn sie dem Tempo nicht mehr o L 2 Gute Organisation und Ordnung heifen Stress E3 15t mogiich, Gass In Inrem Betried NOCh welters Gefahren zum Thema Gheser CNeCKiiste Destehen
Mit dieser Checkliste bekommen Sie solche Gefahren besser in den Grif! folgen konnen)? "mﬂﬂ?mw.%m""' 15t dies der Fas, treffen Sie die notwendigen Zusatziichen Massnanmen. Notieren Sie lese auf der istzien Sefte.
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Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Vor- und Nachteile

Anpassungsfahigkeit
Kleine Unternehmen

3 Vergleichbarkeit
d Erfahrung und Expertise
) Zzeitaufwand

Formate: Workshops, Gesundheitszirkel, Arbeitsgruppen,
Fokusgruppen, (Gruppen-)Interviews, u.a.
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Gesprachsformate:

Arbeits-Bewertungs-Skala

Evaluierung psychischer Belastungen
Die Arbeits-Bewertungs-Skala — ABS Gruppe

Hne gruppentezogene Methode nur Evaku o Balastungon am Arboisplatr

s geoignet for Kiain- und Mittobetricte

ANA

ABS Gnppo - Atbatsboweriung i ger Gruppe

Musterablauf des ABS Gruppe-Evalulerungsprozesses

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera
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Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Vor- und Nachteile

€) Okonomie
O Skalierung
O Anonymitat

O Sprachverstandnis
3 Nachfragen

Formate: Online-Fragebdgen, Echtzeiterhebung via App, u.a.
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Befragungen: P o
Job-Stress-Analysis (JSA)




Von anderen lernen: Case Study P
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Gelingendes BGM in Betrieben mit
dem Label Friendly Work Space

einer Case Study 10 Fallbes

Promozione Salute Svizzera

«Im Jahr 2015 hatten wir noch kein BGM. Es war sehr
spannend, dass wir bereits 2018 messen konnten,
dass die Mitarbeitenden wahrnehmen, dass etwas fir
ihre Gesundheit getan wird. Und die Tendenz steigt
noch immer.»

[Mittleres Unternehmen) ) ) ) )
«Man weiss heute auch, dass sich das finanziell

rechnet. Den Leuten geht es besser, und wir sparen
Kosten. Es gibt nicht viele Management-Themen,
die auf so einer Win-win-Schiene laufen.»

(Grossunternehmen)

«Wenn es nur zehn Leute im Yoga-Kurs sind,
aber die kommen jedes Mal, dann ist das fiir mich
ein Erfolg. Man kann nie alle erreichen.»

[Kleines Unternehmen)
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Studiendesign Case-Study

Schritt 1
Pre-Screening

12 qualitative
Remote-Interviews
a 30 Minuten

Themen: umge-
setzte BGM-Mass-

nahmen, involvierte
Personen, Bereit-
schaft und Offenheit
fir Case Study

o

Schritt 2
Pit-Stop

Zwischenergebnisse
aus den 12 Inter-
views durch GIM
prasentiert

Erste Erkenntnisse
zu Wirkungen und
Erfolgsfaktoren
sowie Steckbriefe
der Betriebe als
Basis fiir gemein-
same Auswahl der
10 Betriebe fur die
Fallbeschreibungen

Schritt 3
Vertiefung

Vor Ort oder via
Videotelefonie

30 vertiefende
360°-Interviews
a 15Stunde in
n=10 Betrieben

Vorgehen:

Einzel- und
Gruppengesprach
mit verschiedenen
Stakeholdern, visu-
elle Dokumentation

Gesundheitsforderung Schweiz
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Schritt &
Reflexion

Remote-Fokus-
gruppen mit
Befragten aus
Schritt 3

[3 2Stunden)

Themen: Diskussion
der Erkenntnisse,
Bewertung der Fall-
beschreibungen
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Inspiration aus der Case Study zur P T
Definition von Indikatoren

KRS
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Beobachtete Wirkungen aus der

Case Study

WIRKUNG
VON BGM

Starkung der

Aufgewertetes
Gesundheit der Profil als
Mitarbeitenden Arbeitgebende

Hohe Zufrie-
denheit der
Mitarbeitenden

»
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Beobachtete Wirkungen aus der

Case Study

Sensibilisie-
rung der
Mitarbeitenden
Physischer fur Gesundheit

Life-
Domain-
Balance

und psychi-
scher Schutz der
Erhaltene/ \ Mitarbeitenden

wieder- Resiliente
hergestellte Teams, starker
Leistungs- Zusammenbhalt

fahigkeit Geringe
Kosten
Niedrige fur Krankheit

Absenzen-

quote, erfolg- Geringfa
e hmCa Fluktuation

integrationen

WIRKUNG
VON BGM

Starkung der
Gesundheit der
Mitarbeitenden

Hohe Zufrie-
denheit der
Mitarbeitenden

Unterstitzung
der Fiithrungs-
krafte

Wertschatzung

Hohe
Loyalitat

Betriebsklima

Aufgewertetes
Profil als
Arbeitgebende

Attraktive
Arbeitgebende

Weitere
Schnittstelle fur
Partizipation

Gesundheitsforderung Schweiz
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Authentische
Arbeitgebende

Rekrutierung
von guten
Mitarbeitenden

Soziale Ebene:
Nachhaltigkeit
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4

ABSCHLUSS



Fazit

St

Indikatoren:
Gut ausgewahlt und
unternehmensspezifisch
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”

Wirkungsmodell: Wirkungsketten als
Strategisches Turngerat Geschichte:
Ubersichtsinstrument Verbindung zwischen

Argumentationshilfe einzelnen Indikatoren
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Welterfuhrende Informationen

Institutionelle Plattform BGM

Betriebliche Abwesenheits-

S I Schweizer Landschaft der BGM Akteure

e =] Unterlagen zum Wirkungsmodell
e = = Weiterbildung zum Wirkungsmodell
Betagung Checkliste Stress (Suva)
— Arbeits-Bewertungs-Skala

Job-Stress-Analysis

= . Bericht Case Study
e Einzelne Cases

>
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https://friendlyworkspace.ch/de/das-label/wissen-ob-ihr-bgm-wirkt
https://friendlyworkspace.ch/de/wirkung-im-betrieblichen-gesundheits-management-ueberpruefen
https://www.suva.ch/de-ch/download/checklisten/checkliste-stress-gefahrenermittlung-und-massnahmenplanung--67010.D
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.544671&version=1518605511
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/job-stress-analysis
https://friendlyworkspace.ch/system/files/documents/2022-10/file-synthesebericht-220629-de.pdf
https://friendlyworkspace.ch/de/das-label/willkommen-der-friendly-work-space-community
https://gesundheitsfoerderung.ch/themen/institutionelle-plattform-bgm
https://gesundheitsfoerderung.ch/betriebliches-gesundheitsmanagement/themen-und-publikationen/themen/bgm-akteurslandschaft

Offene Fragen P Sz

Promozione Salute Svizzera

Bild: © Alexander Limbach — stock.adobe.com



(1 LL) e .
Take-home-message P oo

Promozione Salute Svizzera

~In elnem Satz:

Was nehmen Sie
aus dem heutigen
Workshop mit?
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Dr. Regina Jensen Dr. Sven Goebel
Ab 1. August
Projektleiterin Wirkungsmanagement BGM Senior Business Analyst
Tel. +41 31 350 04 93 Steuerung, Strategie und Entwicklung
Regina.Jensen@promotionsante.ch Tel. +41 76 393 16 85

sven.goebel@sbb.ch

Gesundheitsférderung Schweiz
Wankdorfallee 5, CH-3014 Bern
Tel. +41 31 350 04 04
fws@promotionsante.ch
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