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1. Die SBB
2. HR-Wirkmodell «Arbeit & Gesundheit»
3. Frühindikatoren «Arbeitsressourcen»
4. Frühindikatoren «Arbeitsbelastungen»
5. Heatmap aus Personalumfrage SBB
6. Descriptive Analytics
7. Diagnostic Analytics
8. Predictive Analytics
9. Prescriptive Analytics
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Personenverkehr
0,88 Mio Reisende/Tag
(1,32 Mio vor Pandemie)

SBB Cargo
185 000 Nt Güter/Tag
(200 000 Nt vor Pandemie)

Immobilien
3 500 Gebäude

1. Die SBB: Als integrierte Bahn
bewegen wir die Schweiz – jeden Tag.

Infrastruktur
3 265 km Netz

28 172 FTE SBB & SBB Cargo
5 770 FTE Tochtergesellschaften
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Partner                        Markt                          Technologie                            Politik Ressourcen

Work-Home Interaktion                             Erholungstätigkeiten
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Leistungsbereitschaft
Personalmotivation

Wohlbefinden

Leistungsbereitschaft
Personalmotivation

Wohlbefinden

Leistungsfähigkeit
Krankheit

Beschwerden

Leistungsfähigkeit
Krankheit

Beschwerden

ArbeitsbelastungenArbeitsbelastungen
aufgabenbezogene soziale

ArbeitsressourcenArbeitsressourcen

aufgabenbezogene soziale
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Sicherheit .

Jahresergebnis .

Free Cash
Flow

Konzernimage       .

Innovation

Kunden-
nutzen

2. Ein HR-Wirkmodell als konzeptioneller Rahmen.
Auf der Basis von Georg Bauer, Gregor Jenny et al., Projekt SWiNG 2011 und später.
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Die neun Konzernziele der SBB messen den Erfolg.
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Fehltage pro FTE
Produktivität

BU & NBU

Arbeitgeberattraktivität
Qualität der
Arbeitsleistung

KVP & Entwicklungen

Kosten pro
Langzeitausfall
Reintegrationsquote

Performance /
Impact

Kundenzufriedenheit

Legende SBB
● durch PEU abgedeckt.
● durch PEU nicht abgedeckt
- Unterstrichen Index
* Indikatoren für arbeits-

bezogene Gesundheit

● Soziale Stressoren durch
ArbeitskollegInnen

● Soziale Stressoren durch
Vorgesetzte (VG)

● Emotionsarbeit
● Negatives Kundenverhalten

● Zeitdruck
● Unzufriedenheit mit Comp&Ben
● Unterbrechungen
● Körperliche Belastungen
● Unsicherheit
● Unnötige Hindernisse
● Effort-Reward Inbalance
● Arbeitsplatzunsicherheit
● Unter- / Überforderung
● Widersprüchliche Anforderungen
● Rollenunklarheit

Gesundheitstreiber /
Frühindikatoren

● Arbeitsfähigkeit in 2 Jahren*
● Allgemeine Gesundheit*
● Erschöpfung
● Negative Stimmung
● Schlafprobleme
● Beeinträchtigte Erholung
● Körperliche Beschwerden
● Depressive Verstimmung
● Gereiztheit
● Kündigungsabsichten

Gesundheits-
indikatoren / Outcome

● Wertschätzung
● Soziale Unterstützung durch

ArbeitskollegInnen
● Interaktionale Fairness VG
● Soziale Unterstützung VG

● Arbeitszufriedenheit
● Arbeitsengagement
● Commitment
● Positive Stimmung
● Energie
● Extrarollen Verhalten

● Handlungsspielraum
● Beitrag zu Konzernzielen
● Mitsprachemöglichkeit
● Qualifikationspotential der Aufgabe
● Entwicklungschancen
● Vielfältigkeit
● Ganzheitlichkeit
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3. Die Gesundheitstreiber / Frühindikatoren des Index
«Arbeitsressourcen». (Personalumfrage vor ein paar Jahren)

Arbeitsressourcen

Soziale Unterstützung

Handlungsspielraum

Wertschätzung

n=19’450

- Mein direkte/r Vorgesetzte/r anerkennt und wert-
schätzt gute Leistung.

- … gibt mir Feedback (Rückmeldungen), das mich
weiter bringt.

- … fördert meine Weiterentwicklung. n=19’246

- Wenn es bei der Arbeit belastende Situationen gibt,
kann ich mich auf meine Arbeitskolleginnen und
-kollegen verlassen.

Mitsprachemöglichkeit
- Bei Entscheidungen, die wichtig für meine Arbeit
sind, kann ich meine Sicht der Dinge einbringen.

n=19’187

n=19’219

hohe                              hohe
Ablehnung         Zustimmung

- Ich kann meine Arbeit genügend frei gestalten.
- Die Arbeitszeitregelungen entsprechen meinen
Bedürfnissen.

n=19’483

Antworten in %

SBB • Human Resources • Arbeitsmarktfähigkeit, Gesundheit & Soziales • April 2022 7



C2 – Internal

4. Die Gesundheitstreiber / Frühindikatoren des Index
«Arbeitsbelastungen». (Personalumfrage vor ein paar Jahren)

Arbeitsbelastungen

Zeitdruck

Körperliche Belastungen

Unnötige Unterbrechungen

n=19’391

- Wie häufig kommt es bei Ihrer Arbeit vor, dass Sie
nicht in Ruhe an einer Sache arbeiten können, weil
Sie dauernd gestört werden? n=19’279

- Wie häufig kommt es bei Ihrer Arbeit vor, dass Sie
körperliche Belastungen haben (z. B. verdrehte,
mühsame Körperhaltung, schwere Gewichte,
Vibration, langes Stehen/Sitzen)?

Unzufriedenheit mit Lohn / -Nebenleistungen
- Die SBB bietet attraktive Lohnnebenleistungen (z.B.
Fahrpreisvergünstigungen, Personalangebote,
Personalverpflegung) (umgepolt*).

- Ich bin mit meinem Lohn zufrieden (umgepolt*).
n=19’441

n=19’228

hohe                              hohe
Ablehnung         Zustimmung

- Ich habe in der Regel genügend Zeit, um meine
Arbeit zu erledigen (umgepolt*).

n=19’485

Antworten in %

39

40

39

* Umpolen heisst die Skala umkehren: Eine 1 wird zu einer 10, eine zwei zu einer 9 usw.

43

SBB • Human Resources • Arbeitsmarktfähigkeit, Gesundheit & Soziales • April 2022 8



C2 – Internal

O
E

Ja
hr

FT
E

An
te

il
Fr

au
en

Al
te

r

An
te

il 
M

A
ab

 5
8J

.

An
fo

rd
er

un
gs

-
ni

ve
au

Fe
hl

ta
ge

 p
ro

 F
TE

To
ta

l

Fe
hl

ta
ge

 T
ot

al
An

te
il 

RE
-F

äl
le

Fe
hl

ta
ge

 p
ro

 F
TE

oh
ne

 R
E-

Fä
lle

An
za

hl
 R

E-
Fä

lle
pr

o 
10

0 
FT

E

An
za

hl
An

tw
or

te
n 

(N
)

Tr
ei

be
r

O
rg

an
is

at
io

na
le

Re
si

lie
nz

 =
(R

es
so

ru
ce

n 
-

Be
la

st
un

g)
/2

+5
0

Ar
be

its
-R

es
so

ur
ce

n

Ha
nd

lu
ng

s-
sp

ie
lra

um

M
its

pr
ac

he
-

m
ög

lic
hk

ei
t

So
zi

al
e

Un
te

rs
tü

tz
un

g
(K

ol
le

gI
nn

en
)

W
er

ts
ch

ät
zu

ng
(d

ur
ch

 d
ire

kt
e

Fü
hr

un
gs

kr
af

t)

Ar
be

its
-

Be
la

st
un

ge
n*

*

Ze
itd

ru
ck

Un
te

r-
br

ec
hu

ng
en

**

Kö
rp

er
lic

he
Be

la
st

un
ge

n

Un
zu

fr
ie

de
nh

ei
t

m
it 

Lo
hn

 &
 L

oh
n-

ne
be

nl
ei

st
un

ge
n

G
es

un
dh

ei
ts

-
in

di
ka

to
re

n

Ar
be

its
be

zo
ge

ne
G

es
un

dh
ei

t

Er
sc

hö
pf

un
g

Ne
ga

tiv
e 

G
ef

üh
le

ge
ge

nü
be

r A
rb

ei
t

Ar
be

its
-

zu
fr

ie
de

nh
ei

t

(%) (J) (%) (1-15) (T/FTE) (T/FTE) (MA)
2016/01/31

GB 2012 767 21% 12.9 46% 7.3 5.5 579 67 73 75 71 72 75 42 45 60 31 32 83 43 43 67
GB 2014 816 24% 12.4 49% 6.7 6.0 594 66 76 76 71 76 80 43 44 65 32 32 84 42 41 71
GB 2016 790 25% 43.9 15% 6.6 14.6 55% 7.0 6.7 684 71 80 81 77 78 83 38 36 60 27 29 87 36 39 72

2016/01/31
GB-B 2012 223 34% 8.6 32% 5.9 1.3 198 69 78 79 74 78 79 41 46 66 24 27 86 42 41 69
GB-B 2014 264 37% 7.7 34% 5.3 3.0 201 67 77 78 70 79 81 43 47 72 26 28 86 42 43 71
GB-B 2016 254 38% 41.9 11% 8.8 7.4 26% 5.6 1.2 215 70 79 81 75 79 83 39 38 68 23 29 90 39 45 67

2016/01/31
GB-B-ZEN 2012 61 33% 6.6 10% 6.0 0.0 51 72 80 79 81 81 79 36 40 59 20 25 86 42 39 69
GB-B-ZEN 2014 64 31% 8.2 48% 4.3 1.6 51 67 78 76 73 79 84 45 49 78 30 25 84 42 42 68
GB-B-ZEN 2016 61 25% 44.0 13% 8.6 5.8 27% 4.3 1.6 49 68 79 80 76 77 83 44 44 72 26 33 89 36 42 66

2016/01/31
GB-B-RME 2012 50 35% 6.0 0% 6.0 0.0 44 72 81 81 78 82 86 38 42 68 21 19 91 39 34 76
GB-B-RME 2014 53 40% 6.1 16% 5.3 3.8 46 69 80 82 74 79 86 42 44 69 28 26 86 46 40 74
GB-B-RME 2016 50 43% 39.1 12% 8.4 5.6 0% 5.6 0.0 46 69 78 81 74 75 83 40 38 65 24 32 90 42 45 69

2016/01/31
GB-B-ROT 2012 40 36% 15.3 62% 6.1 4.9 37 64 76 81 68 74 79 48 47 75 37 32 83 45 47 66
GB-B-ROT 2014 41 40% 12.6 66% 4.5 4.9 33 68 78 82 68 82 79 42 36 70 36 25 85 40 42 74
GB-B-ROT 2016 37 43% 42.2 16% 8.3 11.0 50% 5.6 2.7 36 63 73 79 60 78 76 47 43 74 38 33 85 51 60 56

2016/01/31
GB-B-RWT 2012 33 35% 7.5 0% 7.5 0.0 31 65 74 75 67 76 78 44 59 67 19 33 89 43 44 67
GB-B-RWT 2014 33 34% 6.6 0% 6.6 0.0 22 60 68 72 54 71 74 47 57 81 17 36 84 48 52 70
GB-B-RWT 2016 30 33% 47.0 22% 8.2 5.0 0% 5.0 0.0 25 68 75 74 69 79 79 39 41 75 11 29 93 40 48 64

2016/01/31
GB-C 2012 344 5% 19.8 58% 9.4 11.0 205 61 66 68 64 65 69 45 44 52 48 38 76 48 46 66
GB-C 2014 334 6% 20.7 61% 9.1 12.0 215 63 71 69 67 71 77 46 44 56 48 37 77 46 43 69
GB-C 2016 314 7% 48.0 25% 3.4 24.8 69% 9.0 15.0 268 70 78 77 77 75 83 39 37 50 37 32 81 34 34 75

2016/01/31
GB-C-RME 2012 119 6% 28.9 67% 11.4 16.7 68 58 62 66 59 62 63 47 43 48 47 48 74 45 46 63
GB-C-RME 2014 128 6% 17.8 52% 9.5 10.1 74 62 69 67 62 68 78 46 45 53 44 40 76 41 40 66
GB-C-RME 2016 123 6% 48.0 18% 3.3 24.2 65% 9.9 14.6 105 68 77 75 76 73 83 40 40 51 34 36 83 32 35 73

2016/01/31
GB-C-ROT 2012 122 2% 9.8 55% 4.8 9.8 72 62 69 70 67 67 72 45 44 52 48 34 79 44 38 69
GB-C-ROT 2014 127 4% 15.9 50% 8.6 7.9 88 64 72 70 69 72 77 44 41 53 47 35 77 44 39 71
GB-C-ROT 2016 120 5% 47.6 31% 3.2 23.5 65% 9.1 12.5 106 74 82 83 83 78 84 33 30 44 33 26 82 29 26 79

2016/01/31
GB-C-RWT 2012 95 4% 22.6 45% 13.3 6.3 59 61 67 67 66 63 71 46 45 53 50 33 75 57 54 66
GB-C-RWT 2014 69 6% 33.1 79% 8.7 23.1 44 58 68 66 65 68 73 54 53 63 61 41 77 60 57 64
GB-C-RWT 2016 63 6% 48.9 25% 3.5 30.9 81% 7.3 20.7 49 61 71 68 68 72 78 50 45 64 53 37 78 48 47 69

2016/01/31
GB-D 2012 55 33% 5.1 16% 4.4 1.8 49 65 69 72 68 67 69 39 42 63 17 32 87 43 47 62
GB-D 2014 58 33% 3.3 0% 3.3 0.0 43 66 75 81 68 73 79 43 48 69 22 33 89 38 41 69
GB-D 2016 57 37% 40.1 2% 9.9 5.0 0% 5.0 0.0 53 75 84 86 84 80 85 33 30 61 15 27 92 33 35 75

2016/01/31
GB-F 2012 34 22% 6.7 0% 6.7 0.0 27 68 78 77 76 76 82 43 53 66 22 33 86 44 46 64
GB-F 2014 30 13% 6.1 0% 6.1 0.0 28 70 82 78 81 81 90 43 49 65 24 33 88 36 38 73
GB-F 2016 31 16% 43.4 6% 10.1 4.9 0% 4.9 0.0 26 67 78 78 75 79 81 45 49 75 21 34 88 45 46 68

2016/01/31
GB-I 2012 43 47% 9.7 0% 9.7 0.0 46 68 74 81 69 76 72 39 40 60 24 31 90 37 38 72
GB-I 2014 50 47% 10.8 1% 10.9 2.0 44 69 76 81 71 76 76 39 39 72 19 26 90 37 38 73
GB-I 2016 51 46% 41.0 16% 7.6 12.1 29% 8.7 2.0 48 70 79 83 75 82 78 40 33 69 26 31 92 38 39 71

2016/01/31
GB-I-RME 2012 15 42% 15.0 0% 15.0 0.0 15 * * * * * * * * * * * * * * 66
GB-I-RME 2014 17 39% 4.5 0% 4.5 0.0 15 73 78 82 73 81 79 33 25 68 20 20 94 32 38 77
GB-I-RME 2016 18 34% 40.8 11% 8.0 12.9 0% 12.9 0.0 14 74 81 87 75 82 81 34 25 66 20 25 93 32 43 78

2016/01/31
GB-I-RWT 2012 14 49% 8.5 0% 8.5 0.0 15 * * * * * * * * * * * * * * 74
GB-I-RWT 2014 17 58% 11.7 2% 12.2 5.9 16 67 75 78 71 80 71 42 44 75 17 30 89 39 36 74
GB-I-RWT 2016 17 57% 38.9 14% 7.5 19.4 52% 10.0 5.9 16 60 71 74 65 82 60 50 47 80 38 36 94 52 47 64

2016/01/31
GB-Q 2012 13 22% 4.0 0% 4.0 0.0 11 81 90 89 90 86 94 29 28 50 23 14 91 36 36 74
GB-Q 2014 14 19% 3.0 0% 3.0 0.0 13 78 90 88 90 88 94 35 30 63 19 27 91 31 35 83
GB-Q 2016 14 16% 44.9 7% 9.6 34.2 73% 10.7 14.0 13 79 88 90 89 79 92 30 26 62 15 16 80 35 37 76

5. Beispiel Heatmap zu einem Geschäftsbereich
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«Health Analytics» bezeichnet einen
vierstufigen Zyklus von Exploration
und Nutzung von betrieblichen
Daten zu Gesundheit und Leis-
tungsfähigkeit der Mitarbeitenden
Ohne solides Datenmanagement gibt es
kein Analytics.
• Datenmanagement bezeichnet das Erfassen,

Validieren, Speichern, Schützen & Verarbeiten
von Daten, um die Zugänglichkeit
Zuverlässigkeit & Aktualität dieser für ihre
Nutzenden zu gewährleisten.

Analytics dient dem datengestützten
Entscheiden und Handeln im Unterneh-
men. Als Gesamtdisziplin gliedert sich
Analytics in einen vierstufigen Zyklus
gemäss nebenstehendem Bild:
• Descriptive Analytics
• Diagnostic Analytics
• Predictive Analytics
• Prescriptive Analytics

Von Daten zu Wissen zu Entscheidungen und Massnahmen

SBB • Human Resources • HR-AGS • Mai 2020

07 Schwerpunktthemen: Health Analytics

Descriptive
Analytics
Was war?

Diagnostic
Analytics

Was war warum?

Predictive
Analytics
Was wird sein, wenn…?

Prescriptive
Analytics
Was ist zu tun? 4 1

23

Architecture
Data Modeling

Data Management
Warehousing

Big Data

Expertise
Fachspezifischer

Kontext

Business Intelligence
& Dashboards

Machine Learning
& Simulation/Scenario/

Forecasting

Data Mining
& Statistics

Rules, Decisions
& Strategies

6. PoC zu Health Analytics – Engaged, Healthy & Performing
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Lessons learned dazu, welche
Kompetenzen für Analytics
zusammen spielen müssen
In Kooperation mit PwC wurde im 2019
ein Proof of Concept zu «Engaged,
Healthy & Performing» erarbeitet, das
exemplarisch die vier Stufen von
Analytics umsetzt.

Im Rahmen der Entwicklung zeigte sich,
dass für eine erfolgreiche Implementie-
rung von Analytics im Unternehmen drei
grundlegende Rollen mit entsprechen-
den Kompetenzen notwendig sind:
• Data Engineers: Sie entwickeln und pflegen

das Fundament von Analytics, nämlich das
Datenmanagement in seiner ganzen Fülle.

• Data Scientists: Sie sind die methodischen
und mathematischen Spezialisten für die vier
Stufen von Analytics.

• Data & Expertise Intertwiners: Sie verknüpfen
und koordinieren unter den Data Engineers
und Data Scientists vor dem Hintergrund des
Wissens (Expertise) und der relevanten
Fragestellungen des jeweiligen Fachbereichs.

Proof of Concept: Engaged, Healthy & Performing

SBB • Human Resources • HR-AGS • Mai 2020

07 Schwerpunktthemen: Health Analytics

entwickeln?

1

4

3

2

PoC zu Health Analytics – Rollen & Details
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6. Descriptive Analytics – Übersicht
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Descriptive Analytics – Details
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7. Diagnostic Analytics – Bsp. Details 1
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Diagnostic Analytics – Bsp. Details 2
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Diagnostic Analytics – Bsp. Details 3
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Übergang diagnostic zu predictive Analytics – Bsp. Details 4
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8. Predictive Analytics – Bsp. Szenario 1
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Predictive Analytics – Bsp. Szenario 2
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9. Prescriptive Analytics – Handlungsempfehlung



Danke für eure Aufmerksamkeit.


