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2. Ein HR-Wirkmodell als konzeptioneller Rahmen. s
Auf der Basis von Georg Bauer, Gregor Jenny et al., Projekt SWING 2011 und spater.

Organisationale Umwelt

Partner Technologie Politik Ressourcen

Kunden-
nutzen

Struktur / Strategie / Kultur /
Prozesse Wandel Flhrung

[Organisation

_ Sicherheit
Arbeitsbelastungen

Leistungsfahigkeit
Krankheit
Beschwerden

aufgabenbezogene soziale

I _
‘ Leistungsbereitschaft

Personalmotivation
Wohlbefinden ‘@w

Jahresergebnis| ==

Interaktion

Free Cash =
Flow :

Arbeitsressourcen

aufgabenbezogene soziale Konzernimage

Innovation

Motivation / Wert-
Kompetenzen Lernen vorstellungen

Work-Home Interaktion Erholungstatigkeiten
Individuelle Umwelt
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C2 - Internal

Die neun Konzernziele der SBB messen den Erfolg.

HoO SEE Bk

Konzermsziel
Kundenzufriedenheit (Konzern)

Erkldrung
Zufriedenteit unsarer Kurden im Personan- und Gitarvarkehr, Bastellam im Raegionalver-
kethr und Infrastruktur sowie an den Bahnhdden (Umirage bei Olber 32 000 Personen]

Konzernimage

Image der SBEB bai der schweaizenzchen Bevblkerung (Umirage bei 2400 Parsanen)

Personalzufriedenheit

Zufriedanhait baim gesamten Personal BB (Vollerhabung 28 000 bei Mitarbeitendan)

Kundenplinktlichkeit (Qualitét)

Ankunftspinkibchseit im Personanverketr <3 Mininkl, Anschiusstrichs in % der Hessardsan

Sicherheit

Sicherhaitsingex 0 drei Dimansionen Ober alle Divisionsn gemassan
iArbeits-, Rangier- und Zugunfalls)

Jahresergebnis

GewinnAverlest als Diferenz aus Ertrigen und Autwand

Free Cash Flow

Einmakimen aus dam aperativen Geschalt abzliglich Ausgaban e Merpllichiungen und
Imwestitionen,

Wettbewerbsposition/Marktanteil

Messung des Marktarfolgs (Modal Spit P und G Schweiz, Varkehrsigistung International
Farsonenverkahs und Mistertrige Dritte von Immobilian)

Okologische Nachhaltigkeit

Meassung der Umwaltfreundichkeit SBB (ber Raduktion GO, -Emissionan, Energiespar-
massnahman und Umwaltimage SEB

SBB « Human Resources ¢ Arbeitsmarktfahigkeit, Gesundheit & Soziales « April 2022

5



Gesundheitstreiber /
Frihindikatoren

Gesundheits-
indikatoren / Outcome

ﬁZeitdruck \
e Unzufriedenheit mit Comp&Ben

fo Soziale Stressoren durch \
Arbeitskolleginnen

e Unterbrechungen
e Kdrperliche Belastungen

e Unsicherheit

e Unnotige Hindernisse
e Effort-Reward Inbalance
e Arbeitsplatzunsicherheit
e Unter- / Uberforderung

Interaktion

——
. -3

ﬂHandIunqsspieIrau
e Beitrag zu Konzernzielen
e Mitsprachemoglichkeit

e Entwicklungschancen
o Vielfaltigkeit
\.® Ganzheitlichkeit

e Widerspruchliche Anforderungen
&Rollenunklarheit A

e Qualifikationspotential der Aufgabe

e Soziale Stressoren durch
Vorgesetzte (VG)

e Emotionsarbeit

\_ ® Negatives Kundenverhalten

Arbeitsbelastungen

aufgabenbezogene

Arbeitsressourcen

aufgabenbezogene

Motivation /
Lernen

-

Wertschéatzung

e Soziale Unterstiitzung durch
Arbeitskolleginnen

e Interaktionale Fairness VG

Leistungsfihigkeit
Krankheit .-
Beschwerden |

Leistungsbereitschaft
Personalmotivation

Wohibefinden _'

e Arbeitsfahigkeitin 2 Jahren\

e Allgemeine Gesundheit*
e Erschopfung

e Negative Stimmung

e Schlafprobleme

e Beeintrachtigte Erholung
e Korperliche Beschwerden
e Depressive Verstimmung
e Gereiztheit

e Kundigungsabsichten

Kunden-

Konzernimage @

Innovation

e Arbeitszufriedenheit \
e Arbeitsengagement

e Commitment

e Positive Stimmung

e Energie

C Soziale Unterstitzung VG )

J
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Performance /
Impact

Kundenzufriedenheit

BU & NBU

Fehltage pro FTE
Produktivitat

Kosten pro
Langzeitausfall

Reintegrationsquote

: )
Arbeitgeberattraktivitat

Qualitat der
Arbeitsleistung )

KVP & Entwicklungen

ko Extrarollen Verhalten j

Legende SBB
e durch PEU abgedeckt.

e durch PEU nicht abgedeckt

- Unterstrichen - Index

* Indikatoren fir arbeits-
bezogene Gesundheit
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3. Die Gesundheitstreiber / Frihindikatoren des Index
«Arbeitsressourcen». (Personalumfrage vor ein paar Jahren)

Handlungsspielraum

- Ich kann meine Arbeit gentigend frei gestalten.
- Die Arbeitszeitregelungen entsprechen meinen

Bediirfnissen. - B7 19450 o unaa

35 35

Wertschatzung

- Mein direkte/r Vorgesetzte/r anerkennt und wert-
schatzt gute Leistung.
- ... gibt mir Feedback (Riuckmeldungen), das mich

weiter bringt, = Arbeitsressourcen
- ... fordert meine Weiterentwicklung. - T1 n=19246 . 7 mm 27

Antworten in %

Soziale Unterstiitzung s -

g 18
- Wenn es bei der Arbeit belastende Situationen gibt, hohe hohe
kann ich mich auf meine Arbeitskolleginnen und 37 39

Ablehnung Zustimmung
-kollegen verlassen. - T3 =102194 & 11

Mitsprachemaoglichkeit

- Bei Entscheidungen, die wichtig fur meine Arbeit
sind, kann ich meine Sicht der Dinge einbringen. ¥

27
. 64 n-10187 g 10 17
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4. Die Gesundheitstreiber / Frihindikatoren des Index
«Arbeitsbelastungen». (Personalumfrage vor ein paar Jahren)

Zeitdruck

- Ich habe in der Regel geniigend Zeit, um meine 37
Arbeit zu erledigen (umgepolt*).
. 39 n=19391 20 e T

Unnotige Unterbrechungen

- Wie haufig kommtes bei lhrer Arbeit vor, dass Sie
nicht in Ruhe an einer Sache arbeiten kdonnen, weil

Sie dauernd gestort werden? . 56 n-19279 3

35 a9
22

=

Arbeitsbelastungen

Antworten in %

Kdrperliche Belastungen 3 37

- Wie haufig kommt es bei lhrer Arbeit vor, dass Sie ‘ 43 n=19'485
koérperliche Belastungen haben (z. B. verdrehte,
muhsame Korperhaltung, schwere Gewichte, - hohe hohe

Ablehnung Zustimmung
ibrati i 2 22 22
Vibration, langes Stehen/Sitzen)? . 40 19008 17

8 14 3

Unzufriedenheit mit Lohn/-Nebenleistungen

- Die SBB bietet attraktive Lohnnebenleistungen (z.B.
Fahrpreisverglinstigungen, Personalangebote, 34

26
Personalverpflegung) (umgepolt®). . 39  n-10441 7 s
- Ich bin mit meinem Lohn zufrieden (umgepolt*).

* Umpolen heisst die Skala umkehren: Eine 1 wird zu einer 10, eine zwei zu einer 9 usw.
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6. PoC zu Health Analytics — Engaged, Healthy & Performing

07 Schwerpunktthemen: Health Analytics

«Health Analytics» bezeichnet einen

vierstufigen Zyklus von Exploration
und Nutzung von betrieblichen
Daten zu Gesundheit und Leis-
tungsfahigkeit der Mitarbeitenden

Ohne solides Datenmanagement gibt es
kein Analytics.

« Datenmanagement bezeichnet das Erfassen,
Validieren, Speichern, Schiitzen & Verarbeiten
von Daten, um die Zugénglichkeit
Zuverlassigkeit & Aktualitat dieser fur ihre
Nutzenden zu gewébhrleisten.

Analytics dient dem datengestutzten
Entscheiden und Handeln im Unterneh-
men. Als Gesamtdisziplin gliedert sich
Analytics in einen vierstufigen Zyklus
gemass nebenstehendem Bild:

» Descriptive Analytics

« Diagnostic Analytics

* Predictive Analytics

» Prescriptive Analytics

C2 - Internal

Von Daten zu Wissen zu Entscheidungen und Massnahmen

Business Intelligence
& Dashboards

Rules, Decisions
& Strategies

Expertise

Fachspezifischer
Kontext

Prescriptive Descriptive
Analytics Analytics
Was ist zu tun? @ Was war?

Architecture
Data Modeling

Data Management

Warehousing
Big Data
Predictive @ @ Diagnostic
Analytics Analytics
Was wird sein, wenn...? Was war warum?
Machine Learning Data Mining
& Simulation/Scenario/ & Statistics

Forecasting

SBB « Human Resources ¢« HR-AGS « Mai 2020

SBB « Human Resources * Arbeitsmarktfahigkeit, Gesundheit & Soziales * April 2022

10



PoC zu Health Analytics — Rollen & Details

07 Schwerpunktthemen: Health Analytics

Lessons learned dazu, welche
Kompetenzen fir Analytics
zusammen spielen mussen

In Kooperation mit PwC wurde im 2019
ein Proof of Concept zu «<Engaged,
Healthy & Performing» erarbeitet, das
exemplarisch die vier Stufen von
Analytics umsetzt.

Im Rahmen der Entwicklung zeigte sich,
dass fur eine erfolgreiche Implementie-
rung von Analytics im Unternehmen drei
grundlegende Rollen mit entsprechen-
den Kompetenzen notwendig sind:

« Data Engineers: Sie entwickeln und pflegen

das Fundament von Analytics, namlich das
Datenmanagement in seiner ganzen Fillle.

« Data Scientists: Sie sind die methodischen
und mathematischen Spezialisten fiir die vier
Stufen von Analytics.

« Data & Expertise Intertwiners: Sie verkniipfen
und koordinieren unter den Data Engineers
und Data Scientists vor dem Hintergrund des
Wissens (Expertise) und der relevanten
Fragestellungen des jeweiligen Fachbereichs.

C2 - Internal

Proof of Concept: Engaged, Healthy & Performing

= OE-Auswahl Detail-Le.. Details ~ | Ansicht szenario
SBB - Engaged, Healthy & Performing P
|I-B-RME-BPN
e 'S » \ N
1 Teamstruktur KPI-Ubersicht Szenario-lnputs
Wie ist dein Team Wie sehen Fehltage pro FTE Zeitguthaben Externe Fluktuationsrate Verstehe, w.ie sich
zusammengesetzt? Verfiigbark mit: RE-Falten (ohne RE-Falle) (T/FTE) Hebel auf dein Team
e auswirken!
FTE Zeitguthab 47 27 11.4 G ndlungsspielraum
enund 0 0.4 0.0%
31 = = e 0
—_— Fluktuatio..
Mitsprachemdglichkeit
Energie [0} Gesundheit ® Personalmotivation ® a 5
2016 2017 2018 710 720 69.2 349 17.7 826 908 754 231 744 692 766 782 Soz. Unterstiitzung
Wie geht 20 0 12 43 p o 04 e 4 % & = g stiitzung
o
es deinem .
AlteF Team? f— - HEE I . - Wertschitzung
463 - . e motivation iedenheit 2 Eereichu. d
Kéirp. Belastung
Wiarobust Ressourcen [0} Resilie.. ® Belastungen ® 10
- i o
2016 2017 2018 ist dein 83.0 84.0 80.0 85.0 84.0 80;5 220 20.0 32.0 14.9 22.0 )
Team 5 100 Lohnunzufriedenheit
wo istes 0
Dienstalter sbtalrk c:d;r erts Unnétige Hindernisse
555 elastet? g
\L ,
. 4 Zeitdruck
Wie kannst | Handlungsempfehlungen / 0
du o
2016 2017 2018 deinTeam | Forperliche Bel Diskutiere "nem Team, wo die grossten korperlichen Belastungen anfallen und wie rau /
= 4
weiter- Unnatige Hindernisse Diskutiert eueren Arbeitsalitagim Team und identifiziert gemeinsam die grossten Hindernisse und wie diese beh
i ?
K SBB Dashboard L entwickeln? § )

SBB « Human Resources ¢« HR-AGS « Mai 2020

SBB « Human Resources * Arbeitsmarktfahigkeit, Gesundheit & Soziales * April 2022 11



6. Descriptive Analytics — Ubersicht K

. OE-Auswahl Detail-Le.. summary ~ | Ansicht |original
SBB - Engaged, Healthy & Performing Ppr——— =
I-B-RME-BPN
Teamstruktur KPI-Ubersicht Szenario-Inputs
Wid st des Tane Wie sehen Fehltage pro FTE Zeitguthaben Externe Fluktuationsrate Verstehe, \i\-fie sich
zusammengesetzt? Verfiigbark | (mitREFallen) (ohne RE (T/FTE) Hebel auf .dem Team
ait auswirken!
FTE ZethUthab 5.7 3L 11.8 0.0% Handlungsspielraum
31 " en und ' : : : 5 }
w &
—_— Fluktuatio.. o)
Mitsprachemaglichkeit
. = L. [o |
Energie 0] Gesundheit ® Personalmotivation (0] - 5
2016 2017 2018 Wic ekt 69.0 82.0 73.0 Soz. Unterstiitzung
: [o
es deinem o
?
Alter Team? Wertschatzung
B [o
46.3 o Energieindex Arbeitsbezogene Gesund.. Personalmotivation o
Kdrp. Belastung
rarshust Ressourcen ® Resilie.. ® Belastungen ® [o
i i Q
2016 2017 2018 ist dein 83.0 78.0 27.0 ‘ '
Team O Lohnunzufriedenheit )
5 5 |
woistes = o
Dienstalter S Odir Unnétige Hindernisse
29.0 5 belastet? Arbeitsressourcen Belastungen ?p
O
g Zeitdruck
Wie kannst | Handlungsempfehlungen [o
du ¥ . a 3 Py > . % A . G
2016 2017 2018 dein Team Korperliche Belastu.. Diskutiere mit deinem Team, wo die grossten korperlichen Belastungen anfallen und wie diese reduziert oder au.
weiter-
B SBB Dashboard
SBB « Human Resources * Arbeitsmarktfahigkeit, Gesundheit & Soziales * April 2022 12
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Descriptive Analytics — Details

SBB - Engaged, Healthy & Performing

OE-Auswahl
I-B-RME-BPN b

Detail-Le.. petails

- Ansicht  criginal

T3

I-B-RME-BPN

Teamstruktur

Wie ist dein Team

zusammengesetzt?
FTE
31 ¢
et
2016 2017 2018
Alter
46.3 o
2016 2017 2018
Dienstalter
29.0 ¢
2016 2017 2018

B SBB Dashboard

C2 - Internal

Wie sehen
Verfiigbark
eit,
Zeitguthab
en und
Fluktuatio..

Wie geht
es deinem
Team?

Wie robust
ist dein
Team und
wo ist es
stark oder
belastet?

Wie kannst
du
dein Team
weiter-

KPI-Ubersicht

Fehltage pro FTE Zeitguthaben Externe Fluktuationsrate
(mit RE-Fallen) (ohne RE-Falle) (T/FTE)
BT Al 11.8 0.0%
Energie @ Gesundheit @ Personalmotivation (0]
69.0 70.0 ©8.0 38.0 220 82.0 90.0 75.0 29.0 73.0 68.0 76.0 76.0

al- Arbeits- zufr Commitment

Szenario-lnputs

Verstehe, wie sich
Hebel auf dein Team
auswirken!

Handlungsspielraum
o |
O
Mitsprachemdglichkeit
b ]
Q

Soz. Unterstiitzung
S

Wertschdtzung

= T;
iedenheit z kp
e
K&rp. Belastung
Ressourcen ® Resilie.. @® Belastungen ® [o ) i
0
83.0 84.0 80.0 85.0 84.0 78.0 27.0 30.0 32.0 24.0 22.0
Lohnunzufriedenheit
—_
o |
(@]
== —
Arbeits- - Mitsprach Inte Wertschatz Belastunge e Lohn-unzufr Unnétige  Zeitdruck Unndtige Hindernisse
ressourcen maglichkeit a tungen iedenheit Hindernisse :’il
rem——)
Zeitdruck
Handlungsempfehlungen G
L
Korperliche Belastu.. Diskutiere mit deinem Team, wo die grossten kérperlichen Belastungen anfallen und wie diese reduziert cder au.
SBB « Human Resources ¢ Arbeitsmarktfahigkeit, Gesundheit & Soziales « April 2022 13



7. Diagnostic Analytics — Bsp. Details 1

SBB - Engaged, Healthy & Performing

OE-Auswahl
I-B-RME-BPN b

Detail-Le.. petails

- Ansicht  criginal

I-B-RME-BPN

Teamstruktur

Wie ist dein Team
zusammengesetzt?

FTE

31

2016 20:

Alt
46.2

———

2016 2017 2018

L ——

Personalstruktur

" Sprachverteilung
Deutsch 60.0%

Frauenanteil

Dienstalter
29.0

2016 2017 2018

<>

B SBB Dashboard

C2 - Internal

Wie sehen
Verfiigbark
eit,
Zeitguthab
en und
Elultiatin

82.6%
17.4%

30.0%
8.0%
2.0%

Frauenguote [] 9.3%

S e
Team und
wo ist es

stark oder
belastet?

Wie kannst
du
dein Team
weiter-

KPI-Ubersicht

Szenario-lnputs

Fehltage pro FTE Zeitguthaben Externe Fluktuationsrate Verstehe, wie sich
(mit RE-Fallen) (chne RE-Falle) (T/FTE) Hebel auf dein Team
auswirken!
57 31 11.8 0.0% Handlungsspielraum
o |
o]
Mitsprachemdglichkeit
: - e [o |
Energie @ Gesundheit @ Personalmotivation @ —————————
69.0 70.0 68.0 38.0 =220 82.0 90.0 75.0 29.0 73.0 68.0 76.0 76.0 Soz. Unterstiitzung
o ]
. O
- = - Wertschatzung
h Brodultiv Korsosive: Resi Algemeiner: Erschapfing Persenal-  Arbeits- zufr Commitment
- . _ o tion iedenhsit
.. eEnergie Energie ve heit o]
K&rp. Belastung
Ressourcen ® Resilie.. @® Belastungen ® [o ) i
0
83.0 84.0 80.0 85.0 84.0 78.0 27.0 30.0 32.0 24.0 22.0
Lohnunzufriedenheit
[0 |
(@]
||
e Lohn-unzufr Unnétige  Zeitdruck Unndtige Hindernisse
iedenheit Hindernisse T
[
(@]
Zeitdruck
Handlungsempfehlungen G
L
O
Korperliche Belastu.. Diskutiere mit deinem Team, wo die grossten kérperlichen Belastungen anfallen und wie diese reduziert cder au.
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8. Predictive Analytics — Bsp. Szenario 1
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Predictive Analytics — Bsp. Szenario 2
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9. Prescriptive Analytics — Handlungsempfehlung
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