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People Analytics am Werkplatz Schweiz:
Stell dir vor es ist Digitalisierung und
HR geht (nicht) hin!?

N Dr. Simon Schafheitle — simondaniel.schafheitle@unisg.ch
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performance and automatically fire them if they fell short. No human

manager required.
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People Analytics — What's in it?

Organizational Control “[...] is the process by which organizational members direct the attention of

employees and motivate them to act in desired ways to achieve the organization’s objectives”
(Cardinal, Sitkin, & Long, 2010)

e Strategisches Steuerungsinstrument
e Effektivitat = Balanceakt “im Baukastenprinzip” (ong & sitkin, 2018)

Datafication “[...] is the process of transforming artefacts of employees and their social life at work
into computerized data to generate new forms of value (Cukier & Mayer-Schoenberger, 2013)

e Allumfassende und feinstoffliche Datensammlung (stanton & stam, 2006)
* Intelligente Datenanalyse (Leicht-Deobald, et al., 2019)
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Framework on DTCCs
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Cardinal, Sitkin & Long (2010: 63) Schafheitle, Weibel, et al., (2020: 472)
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Datafication Control Configurations (DTCCs)

* Der effektive Einsatz von People Analytics ist eine komplexe und
,heikle” Aufgabe

e >230°000 Moglichkeiten, strategische Personalsteuerung ,,im
Baukastenprinzip® zu konfigurieren

e ... er birgt enormes Potential, Schaden flr Vertrauen anzurichten
» ,das Reilsbrett” hat ausgedient

Informelle Kontrolle wird zunehmend formalisiert

FUhrung wird automatisiert

,Wer Uberwacht eigentlich wen?*

Big Brother, Paradox der Transparenz, ungesunder Wettbewerb, etc.,
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Wie kénnen People Analytics
eingesetzt werden, um
Vertrauen in der
Organisation

zu fordern?

(oder um es zumindest nicht zu unterminieren)?

... und wie konnen FUhrungskrafte
aktiv dazu beitragen?
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2018 Survey: People Analytics am Werkplatz Schweiz
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Auch hier kommt es auf ,,die Mischung an”

Electronic Performance Monitoring (Ravid et al., 2019), Electronic Surveillance (Sewell & Barker, 2006) & Human-Machine
Interaction (Peters et al., 2018)

Lif
5 mogliche Stellschrauben (causal conditions): " behavior

",_

Tasks
1. Teilhabemoglichkeiten der Mitarbeitenden (PART) A 1
(Weibel et al., 2016) El- ' Interface

2. Moglichkeiten des Widerrufs (OPT) ,AL_L

(Alder & Ambrose, 2005)

/.

3. Transparenz (TRAN) (kulesza et al., 2015)

4. Automatisierungspotential der Technologie (AUT) =

(Parasuraman et al., 2000)

5. Glasernhelt der Mlta rbeiteﬂden (VISIB) FIGURE 1 | User Experience of wellbeing — Spheres of Experience within

which technology can influence wellbeing.
(Stam & Stanton, 2006) Peters, Calvo, Ryan, 2018: S.7
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Analyse

* N =160 -2 n=72 (Q3/Q4 des Index als Filter)

* Kalibrierung der survey Daten in crisp-sets (Kontextualisierung der
Daten fur den ,Werkplatz Schweiz” und Transformation in O ,fully out”
und 1 ,,fully in®)

* Analyse der kalibrierten Daten mit Qualitative Comparative Analysis
(Ragin, 2006)

* QCA basiert auf Boolean’scher Algebra und berutcksichtigt, anders als
varianzanalytische Verfahren, die Annahmen der Konfigurationstheorie
in besonderem Mald! (visangyietat, 2018)
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5 mogliche Stellschrauben (causal conditions):

1. Teilhabemaoglichkeiten der Mitarbeitenden (PART)
{Weibel et al., 2016)

A Nna | yS ee rge b nisse 2. &ﬂﬁﬁlﬂ;ﬁitﬁﬂeﬂ;des Widerrufs (OPT)
3. Transparenz (TRAN) (kuleszaet a1, 2015)
4. Automatisierungspotential der Technologie (AUT)

(Parasuraman et al., 2000)

5. Glasernheit der Mitarbeitenden (VISIB)

(5tam & Stanton, 2008)

Four distinct causal configurations of an enabling use of
datafication control inside organizations

OPT* PART* TRAN + (1a)
VISIB* PART* ~AUT + (1b)
AUT*  OPT +  (2a)
AUT*  TRAN (2b)

- TRUST
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Analyseergebnisse cont’d

* Mitarbeiterzentrierung der Technologie ist KEY fir Vertrauen

* Die konkrete Ausgestaltung in der Praxis ist entweder am ,, doppelten Boden”
oder ethischen Normen orientiert

e Automatisierung der Fihrung und Verglaserung der Mitarbeitenden
konnen ,relativ einfach” entmystifiziert werden
* Selbstbestimmung
* Lernorientierung
* Anpassungsmoglichkeiten
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Teilhabemodglichkeiten (PART)

ine 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 ﬂ
[ 4

Gering

Gross '

B Mitgestaltungsmoglichkeiten B Massschneiderung

In welchem Umfang hat |hr Unternehmen
formelle Mechanismen zur
Mitarbeiterbeteiligung bei der Gestaltung

und Anpassung von People Management
Analytics Tools etabliert?

In welchem Umfang fragt |hr Unternehmen
nach massgeschneiderten People
Management Analytics Tools, die auf die
spezifischen Bedurfnisse und den Kontext
lhres Unternehmens angepasst sind?
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Moglichkeiten des Widerrufs (OPT)

0 20 40 60 80

-

Nein _ Kénnen Mitarbeitende People Analytics Tools

ausschalten, d.h. kbnnen Sie sich davon
entziehen, Ziel von People Management
Analytics zu sein?

Keine Angabe .
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Transparenz (TRAN)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Gering |

In welchem Umfang verstehen die
Mitarbeitenden, welche Bereiche ihrer

- Arbeit und ihres Arbeitsplatzes durch
People Management Analytics Tools
erfasst und analysiert werden.

Gross -
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/usammenfasst ...

e Vertrauen ist die zentrale Gelingensbedingung fur Unternehmen (nicht erst
im 21. Jahrhundert)

e Technologie und Vertrauen kénnen erfolgreich ,,Hand in Hand gehen®

* People Themen und deren beherzte Umsetzung sind das ,,Zinglein an der
Waage”

* In der Schweiz hierbei noch , Luft nach oben” ©

Wo muss man ansetzen, um die Mitarbeiterzentrierung starker in der
schweizerischen People Analytics Praxis zu verankern?

Wie kann ein Stakeholderdialog aussehen?
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Herzlichen Dank!

simondaniel.schafheitle@unisg.ch




