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LOREM IPSUM
Organizational Control “[…] is the process by which organizational members direct the attention of
employees and motivate them to act in desired ways to achieve the organization’s objectives”
(Cardinal, Sitkin, & Long, 2010)

• Strategisches Steuerungsinstrument 
• Effektivität = Balanceakt “im Baukastenprinzip” (Long & Sitkin, 2018)

People Analytics – What‘s in it?

LOREM IPSUM
Datafication “[…] is the process of transforming artefacts of employees and their social life at work
into computerized data to generate new forms of value (Cukier & Mayer-Schoenberger, 2013)

• Allumfassende und feinstoffliche Datensammlung (Stanton & Stam, 2006)

• Intelligente Datenanalyse (Leicht-Deobald, et al., 2019)
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Cardinal, Sitkin & Long (2010: 63) Schafheitle, Weibel, et al., (2020: 472)
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Datafication Control Configurations (DTCCs) 

• Der effektive Einsatz von People Analytics ist eine komplexe und 
„heikle“ Aufgabe
• > 230‘000 Möglichkeiten, strategische Personalsteuerung „im 

Baukastenprinzip“ zu konfigurieren 

• … er birgt enormes Potential, Schaden für Vertrauen anzurichten
• „das Reißbrett“ hat ausgedient  

• Informelle Kontrolle wird zunehmend formalisiert  

• Führung wird automatisiert 

• „Wer überwacht eigentlich wen?“ 

• Big Brother, Paradox der Transparenz, ungesunder Wettbewerb, etc., 
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Wie können People Analytics 
eingesetzt werden, um 

Vertrauen in der 
Organisation 
zu fördern? 

(oder um es zumindest nicht zu unterminieren)?

… und wie können Führungskräfte 
aktiv dazu beitragen?
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2018 Survey: People Analytics am Werkplatz Schweiz 
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Electronic Performance Monitoring (Ravid et al., 2019), Electronic Surveillance (Sewell & Barker, 2006) & Human-Machine
Interaction (Peters et al., 2018)

5 mögliche Stellschrauben (causal conditions): 

1. Teilhabemöglichkeiten der Mitarbeitenden (PART)                                                                             
(Weibel et al., 2016) 

2. Möglichkeiten des Widerrufs (OPT)       
(Alder & Ambrose, 2005) 

3. Transparenz (TRAN) (Kulesza et al., 2015)

4. Automatisierungspotential der Technologie (AUT)                                                                         
(Parasuraman et al., 2000)

5. Gläsernheit der Mitarbeitenden (VISIB)                                                                                      
(Stam & Stanton, 2006)

Auch hier kommt es auf „die Mischung an“ 

Peters, Calvo, Ryan, 2018: S.7
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Analyse 

• N = 160→ n= 72 (Q3/Q4 des Index als Filter)

• Kalibrierung der survey Daten in crisp-sets (Kontextualisierung der 
Daten für den „Werkplatz Schweiz“ und Transformation in 0 „fully out“ 
und 1 „fully in“ )

• Analyse der kalibrierten Daten mit Qualitative Comparative Analysis 
(Ragin, 2006)

• QCA basiert auf Boolean‘scher Algebra und berücksichtigt, anders als 
varianzanalytische Verfahren, die Annahmen der Konfigurationstheorie 
in besonderem Maß! (Misangyi et al., 2018)

Non-Linearity Asymmetry Equifinality
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Analyseergebnisse 
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Analyseergebnisse cont‘d

• Mitarbeiterzentrierung der Technologie ist KEY für Vertrauen 
• Die konkrete Ausgestaltung in der Praxis ist entweder am „doppelten Boden“ 

oder ethischen Normen orientiert

• Automatisierung der Führung und Vergläserung der Mitarbeitenden 
können „relativ einfach“ entmystifiziert werden 
• Selbstbestimmung 

• Lernorientierung 

• Anpassungsmöglichkeiten 
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Mitgestaltungsmöglichkeiten Massschneiderung

In welchem Umfang hat Ihr Unternehmen 
formelle Mechanismen zur 
Mitarbeiterbeteiligung bei der Gestaltung 
und Anpassung von People Management 
Analytics Tools etabliert?

In welchem Umfang fragt Ihr Unternehmen 
nach massgeschneiderten People 
Management Analytics Tools, die auf die 
spezifischen Bedürfnisse und den Kontext 
Ihres Unternehmens angepasst sind? 

in%

Teilhabemöglichkeiten (PART)
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Ja

Nein

Trifft nicht zu

Keine Angabe

Können Mitarbeitende People Analytics Tools 
ausschalten, d.h. können Sie sich davon 
entziehen, Ziel von People Management 
Analytics zu sein?

Möglichkeiten des Widerrufs (OPT)
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Transparenz (TRAN)
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In welchem Umfang verstehen die 
Mitarbeitenden, welche Bereiche ihrer 
Arbeit und ihres Arbeitsplatzes durch 
People Management Analytics Tools 
erfasst und analysiert werden.
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Zusammenfasst …

• Vertrauen ist die zentrale Gelingensbedingung für Unternehmen (nicht erst 
im 21. Jahrhundert) 

• Technologie und Vertrauen können erfolgreich „Hand in Hand gehen“

• People Themen und deren beherzte Umsetzung sind das „Zünglein an der 
Waage“  

• In der Schweiz hierbei noch „Luft nach oben“ ☺

Wo muss man ansetzen, um die Mitarbeiterzentrierung stärker in der 
schweizerischen People Analytics Praxis zu verankern?

Wie kann ein Stakeholderdialog aussehen? 
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Herzlichen Dank!

simondaniel.schafheitle@unisg.ch


