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Herausforderungen traditioneller Mitarbeiterbefragungen
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Auf welches Hotel Bewertungssystem achten Sie mehr?

270 questions



Employee Experience Herausforderungen bei Nestlé 

Echtzeitfeedback in Zeiten der COVID-19 Krise zu bekommen 
um die Zukunft der Arbeitswelt planen zu können.

Bisherige Fragebogentypen und Verteilungskanäle lassen 
Fabrik-ArbeiterInnen aussen vor.
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Micro-Polling Konzept
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Micropolling schafft einen Feedback-Kanal durch Vereinfachung und ein 
zielgruppengerechtes Befragungssystem 

? ?

“Bitte bewerten Sie die 
Kantine”

Vereinfachen der Frage

Zu lange Fragebögen

Timing
Email
MS Teams/Slack
QR Code
SMS

Mitarbeiter zur richtigen Zeit und 
über den richtigen Kanal einladen

Niedrige Antwortraten

Wie oft wird ein Mitarbeiter pro Jahr befragt?
www.peoplegeist.com/try

Alle Mitarbeiter

W
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? ?

Wöchentliche Befragung 
mithilfe einer Zufallsstichprobe

Sampling der Population

Zu häufige Einladungen für Befragungen

http://www.peoplegeist.com/try


Erstes Feedback
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Nestlé nutzt Push-/Pull-Polling je nach Belegschaft

Handel / Fabriken (Pull)

Pausenraum

Feedback

Feedback

Büro (Push – micro-poll)

Monitoring –Ergänzende Umfragen zum Engagement

Sampling

Optimierung der Sendezeit

“Wie sicher fühlen Sie sich 
heute bei der Arbeit im 

Büro?”

“Wie sicher fühlen Sie sich an Ihrem 
Arbeitsplatz?”



“Stimmungsbarometer"

Einfacher Zugang zu Feedback für Mitarbeiter und Manager
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Schnelles und unkomplizierte Teilen von 
Feedback für Mitarbeiter Kommentare im Dashboard sind leicht und 

schnell für Manager zu verstehen



Micro-Polling ermöglicht eine Feedbackkultur die für Manager und Mitarbeiter 
relevant ist 
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Bekommen relevantes und 
konkretes Feedback für ihre 
Verantwortungsbereiche
• Manager reagieren sofort im 

Feedback Tool auf Mitarbeiter 
Feedback

• Aggregierte Text Kommentare
• Relevante Kennzahlen für das 

Tagesgeschäft
• Können sofort auf Trends 

reagieren 

Mitarbeiter sehen zeitnahe 
Änderungen auf der Grundlage von 
Feedback
• Mitarbeiter fühlen sich wertgeschätzt 

und gestärkt
• Das Engagement der Mitarbeiter steigt 

und fördert damit die Feedback-Kultur

Mitarbeiter Manager



Fallstudie Nestlé
Covid-19
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Mit Mitarbeitern zur richtigen Zeit über die 
richtigen Kanäle vorab kommunizieren



Fallstudie
Covid-19

Mitarbeiter zur richtigen Zeit und über den 
richtigen Kanal einladen

1. Mitarbeiter im Büro via Email/SMS
2. Mitarbeiter in den Fabriken mittels QR-Code 

ausgedruckt auf Plakate und Tischsets im 
Pausenraum

27 September, 20219

Plakat mit QR-Code



Fallstudie
Covid-19

27 September, 202110

Feedback Tool

Dashboard



Mitarbeiterbefragungen früher vs. heute

27 September, 202111

Wie wir es bisher gemacht haben

• Lange Planung von Umfragen 
• Präsentation der Ergebnisse braucht lange Vorbereitungszeit
• Extensive actions aus HR folgen erst 6 Monate später oder in zu 

geringem Ausmass
• Feedbackkultur herausfordernd
• Datenanbindung per Excel

Was wir gelernt haben

• Sofortige Umsetzung von Micro-polls nach Bedarf innerhalb eines Tages
• Ergebnisse per Dashboard sofort verfügbar
• Etablierung einer Manager-Feedback-Plattform
• Expertenstatus für tool be HR
• Verantwortung für actions obliegt Manager
• Direkte Datenanbindung an SAP



… and from our consumers – Thank you!
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