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Auf welches Hotel Bewertungssystem achten Sie mehr?

=  HOTEL NA FORANA, Cala Rajada,

e A

: ,, 5
HOTEL NA FORANA W aman
Go gle HOTELSTARS.EU

[3.7 544 Rezensionen]-[d-Steme-}iotel] 270 questions

Alle Rezensionen

i i rir
® No. Criterion Points % i iy i AT
171 Shampoo* 1 M M M M
Additional cosmetic products 1 per fiem,
’ 172 (e.g. bath essence, shower cap, nail file, Q-tips, cotton wool pads, body AT, M M
lotion)
173 Facial tissues 3 M M M
544 Berichte
174 Toilet paper in reserve 1 M M M M M
. = 175 1 hand towel per person 1 M M M M
Rezension schreiben aaflis
176 1 bath towel per person 1 M M M M M
ﬁ < 177 Bathrobe on demand 3 M
Y M
ﬁ f ‘ ‘ 178 | Bathrobe 5
B — 179 Slippers on demand 1 M
Paare Familien Alleinreisen
3.8 3.8 de
3.6
SPE
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Echtzeitfeedback in Zeiten der COVID-19 Krise zu bekommen
um die Zukunft der Arbeitswelt planen zu konnen.

Bisherige Fragebogentypen und Verteillungskanale lassen
Fabrik-Arbeiterlnnen aussen vor.
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Micro-Polling Konzept
Micropolling schafft einen Feedback-Kanal durch Vereinfachung und ein

zielgruppengerechtes Befragungssystem

Vereinfachen der Frage Mitarbeiter zur richtigen Zeit und Sampling der Population
uber den richtigen Kanal einladen Alle Mitarbeiter
Timing . s
i e i Emall ‘4 ] °
P sediise :
[] MS Teams/Slack 3
EE ™ °
2 QR Code T 3
SMS Woachentliche Befragung
e mithilfe einer Zufallsstichprobe
“Bitte bewerten Sie die Wie oft wird ein Mitarbeiter pro Jahr befragt? 3
Kantine” www.peoplegeist.com/try .
o] [ L) L)

| | i i
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http://www.peoplegeist.com/try

Nestlé nutzt Push-/Pull-Polling je nach Belegschaft

Handel / Fabriken (Pull) Buro (Push — micro-poll)
“Wie sicher fiihlen Sie sich an Ihrem “Wie sicher flihlen Sie sich
Arbeitsplatz?” heute bei der Arbeit im
Biiro?”

Pausenraum

Feedback
mE
[®7s

_1

Peoplegeist - Would you recommend your friends working here?

PNEe
Leonard Lin S|
To Leonard Lin 6:07 PM
Good Morning

I would recommend my friends working here

ist and why we send you these guestions.

; - Sampling

. . . é\/i\\:‘
Monitoring —Erganzende Umfragen zum Engagement 52\ |
Nestle Good food, Good life

Optimierung der Sendezeit




Einfacher Zugang zu Feedback fur Mitarbeiter und Manager

Schnelles und unkomplizierte Teilen von
Feedback fur Mitarbeiter

How was your shift today?

&) : ®

very bad = very good

out our privacy policy

Kommentare im Dashboard sind leicht und
schnell fir Manager zu verstehen

Kitkat Factory 1

How was your shift today?

7% W10 0% Mol oo WL 7% M 5% W 0% W19
36%

mvery bad mbad =- mgood svery good
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© bad
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Demo Name <demo.name@company.com=

©) bad
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@®) verybad

I'm happy here

©) very good
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Je suis content

@,

All good
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Micro-Polling ermoglicht eine Feedbackkultur die fur Manager und Mitarbeiter
relevant ist

Mitarbeiter sehen zeitnahe ‘ ‘ Bekommen relevantes und

Anderungen auf der Grundlage von konkretes Feedback fur ihre
Feedback : : Verantwortungsbereiche
« Mitarbeiter fuhlen sich wertgeschatzt Mitarbeiter Manager « Manager reagieren sofort im
und gestarkt Feedback Tool auf Mitarbeiter
« Das Engagement der Mitarbeiter steigt Feedback
und fordert damit die Feedback-Kultur v « Aggregierte Text Kommentare
* Relevante Kennzahlen fur das
Tagesgeschaft
« Konnen sofort auf Trends

reagieren  rmm z
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i A Kerrie McVicker is with Lal McMah d 30 others.
FaIIStUdIe Nestle ‘ See;tre:renbef'll:t::;;SAvS-Q uren McMahon an others -
COV' d = 1 9 ) Heads up: Micropolling is coming!

Micropolls are fast one question surveys about your experience or feedback on current topics.
They connect us to real-time insights and continuous trending on what's happening right now.

. OK! What do | need to do?

M |t M |ta rbeite n zur r|Cht|g en Zelt U be r d ie Nothing right now. If you are part of the sample group at any time, you'll get an email from

. . . . . Nestlé - PeopleGeist with the question. Answer right away and you're done!
richtigen Kanale vorab kommunizieren e il et

e When it comes to privacy, your data and responses are confidential and unidentifiable.
Individual answers are not stored. Our surveys all are run by third parties, in this case -
PeopleGeist.

® Reporting is aggregated and any reports consisting of less than 10 employees will not be
used and removed from the results.

) Look out for our first survey launching soon which will ask "how are you feeling - R U OK?!"

#micropolling #haveyoursay #EmployeeExperience #PeopleExperience

MICROPOLLING

O You and 25 others 5 Comments 5 Shares Seen by 638
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Fallstudie
Covid-19

[ Plakat mit QR-Code ]
|

Mitarbeiter zur richtigen Zeit und uber den
richtigen Kanal einladen

1. Mitarbeiter im Buro via Email/SMS

HOW ARE YOU FEELING 2. Mitarbeiter in den Fabriken mittels QR-Code
AT THE MOMENT - ausgedruckt auf Plakate und Tischsets im
R U OK? Pausenraum
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How are you feeling at the moment — R U OK?

Fallstudie

Covid-19 Dashboard
Feedback Tool

o You received 302 responses. Share what happens next, let poll-partcipanis know their feedback is
valuable. & micropoll.peoplegeist.com

Shared by the poll owner

@ Lucia Gorke - 26.09.2021
> Liebes Team,

Danke fiir Euer Feedback.
Ich sehe momentan, dass es
den meisten von Euch diese
Woche gut im Biiro geht.
Einigen weniger gut, weil wir
eine strenge Woche hatten.
Ich wiirde mich freuen, wenn
Ihr mir schreibt und wir

24.09.2021

It's tough

sehen wie wir Euren Alltag Work load is extreme with no end in sight

moglichst gut gestalten
konnen.

@ It's tough sometimes 23.09.2021

Some days get very overwhelming

( ALL MESSAGES & POLL RESULTS

27 September, 2021




Mitarbeiterbefragungen fruher vs. heute

11

27 September, 2021

Wie wir es bisher gemacht haben

Lange Planung von Umfragen

Prasentation der Ergebnisse braucht lange Vorbereitungszeit
Extensive actions aus HR folgen erst 6 Monate spater oder in zu
geringem Ausmass

Feedbackkultur herausfordernd

Datenanbindung per Excel

Was wir gelernt haben

Sofortige Umsetzung von Micro-polls nach Bedarf innerhalb eines Tages
Ergebnisse per Dashboard sofort verfugbar

Etablierung einer Manager-Feedback-Plattform

Expertenstatus fur tool be HR

Verantwortung fur actions obliegt Manager

Direkte Datenanbindung an SAP
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... and from our consumers — Thank you!
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